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I. DESCRIPTION DU SERVICE

A. Type de collectivité

Le S.LA.E.P.A. de la Vallée de I’Isle un Service Public & caractére Industriel et Commercial (SPIC) a la carte depuis le 28/02/2001
(statuts renforcés le 19 avril 2002).

Un rappel historique du S.I.A.E.P.A. de la Vallée de I’Isle est repris en annexe 1.

B. Compétences

La compétence obligatoire pour toutes les communes adhérentes au S.LA.E.P.A. de la Vallée de I'Isle est :
» La production, le traitement, le transport et la distribution de I’eau potable
» Le contrdle dans le cadre des pouvoirs dévolus aux communes dans ce domaine

Le S.LA.E.P.A. de la Vallée de I’Isle est habilité & exercer les compétences & caractére optionnel suivantes :
» L’assainissement non collectif pour le contrdle, I’entretien et la réhabilitation dans le cadre des pouvoirs dévolus aux
communes
» L’assainissement collectif

C. Périmétre de la collectivité

13 communes sont concernées : Abzac (2 I’exception des abonnés des lieux-dit de Laubrade et Bel Air alimenté par le S.I.A.E.P.A.
du Nord Libournais), Coutras (partie Est de la commune uniquement), Camps sur |’Isle, Gours, Le Fieu, Petit Palais et Cornemps,
Porchéres, Puynormand, St Antoine sur I’Isle, St Christophe de Double, St Médard de Guiziéres, St Sauveur de Puynormand et St
Seurin sur I’Isle.

D. Fonctionnement

Le 25 juin 1957, un arrété préfectoral autorise le syndicat & exploiter les installations en régie.
Le 1 juillet 1999, le comité syndical met en place le réglement intérieur de la régie, dite régie 4 autonomie financiére.

Compte tenu de la complexité engendrée par la formation de 2 budgets (le budget du syndicat, d’une part, doté principalement de la
section d’investissement et le budget de la régie, d’autre part, percevant les redevances des usagers), le Comité Syndical a décidé en
2001 de réunir les deux budgets, de fagon a simplifier les opérations comptables du service.

Depuis le 28 février 2001, le syndicat est formé exclusivement en vue d’exploiter un service a caractére industriel ou commercial,
I’administration du syndicat se confond avec celle de la régie.

Depuis le 1 janvier 2013, la commune des Eglisottes et Chalaures a intégré le territoire syndical. Cette décision fait suite a 1’arrété
préfectoral du 28/11/2012 pris dans le cadre du schéma départemental de coopération intercommunale du 27/12/2007.
e Les membres du Comité Syndical

Chaque commune du syndicat est représentée par deux délégués et un suppléant au sein du Comité Syndical. Ce dernier supervise
les différents aspects financiers, ainsi que [’organisation et le fonctionnement de 1’ensemble des services.

Les décisions concernant le service de I’Eau Potable sont prises par délibération de I’ensemble des délégués.

e Les membres du Bureau

Suite aux élections municipales de 2014, il a été procédé a I’élection du Président du Syndicat le 29 avril 2014, ainsi qu’a I’élection
de 4 Vice-Présidents. L’annexe 2 précise leur liste et leurs délégations.
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E. L’exploitation du service

Elle regroupe :

e les relations avec les usagers (demandes d’abonnement, de réalisation de branchements, relevés, renseignements, conseils
...), la facturation et le recouvrement de la dette

e les travaux de branchements, les réparations, I’entretien et le fonctionnement continu des ouvrages,
e les travaux de renouvellement de petits trongons d’extension et de canalisations anciennes.

Il incombe également au Syndicat la responsabilité :

o  d’effectuer les travaux de renforcement et d’extension des réseaux et la construction éventuelle de nouveaux ouvrages. Il
assure les grosses réparations sur les réseaux.

o de laqualité des rejets des stations d’épuration. Il peut se retourner contre 1’auteur d’une éventuelle pollution.

e des dommages liés a I’existence des ouvrages dont il est propriétaire.

e des dommages matériels ou immatériels causés & un usager ou 2 un tiers, si la fourniture de I’eau a été interrompue, sauf
en cas de force majeure.

F. Population / Abonnés

1. La population concernée

Le nombre d’habitants desservis est estimé a 14 091. Les données de la population sont issues des données INSEE 2014 au 1 janvier

2018.

Le chiffrage de la population de la partie Coutras-Est est basé sur le nombre d’abonnement multiplié par 2,5 (en considérant en
moyenne 2,5 habitants par abonnement).

A Part
:::lp:‘l)ﬁls:e Part Nombre de représentative T:nel::n?:
d'habitants) représentative en | logements INSEE des maisons secgondares
INSEE 2014 2017 gL ( ;::32;’:;3“154) (données 2014)
Abzac 1911 14% 1021 11,0% 112
Camps sur I'Isle 588 4% 255 1,2% 3
Coutras (ville entiére) 12 153 6 008 1,4% 84
* = 5
Conttag *{perFabountx.5) 1375 10% 2781 1.4% 39
Partie Est uniquement
Gours 518 4% 261 6,2% 16
Le Fieu 532 4% 230 4,4% 10
Petit Palais et Cornemps 767 6% 342 5,8% 20
Porchéres 912 7% 416 4.3% 18
Puynormand 312 2% 151 9,1% 14
St Antoine sur I'Isle 573 4% 292 6,9% 20
St Christophe de Double 699 5% 344 7,5% 26
P
St Médard de Guiziéres 2389 17% 1271 3,5% 44
St Sauveur de Puynormand 386 3% 171 0,5% 1
St Seurin sur I'Isle 3129 22% 1697 2,0% 34
TOTAL 14 091 1 9232 5% 441
Remarque : Le territoire n’est pas impacté pas une fluctuation saisonniére de la population.
Estimation de la population du service D 101.0 (2017) = 14 091
Année 2015 2016 2017
Indice D 101.0 13 954 13 954 14 091
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2. Les abonnements -

Au 31/12/2017, il est constaté une augmentation d’environ 0,47 % du nombre d’abonnements par rapport aux données de 2016.

Nombre Evolution
ANNEE d'abonnements en 3
service au 31/12 annuelle % Nombre d'abonnements en service au 31 décembre
2006 5969 1,96% 8000
2007 6120 2,53% 7000
2008 6259 2,27% 6000 -
2009 6285 0,42% 5000 A
2010 6421 2,16 % 4000 A
2011 6508 1,35% ig
2012 6575 1,01 % ;000 |
2013 6619 0,67 % ol
2014 6682 0,95 % 1992 1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016
2015 6713 0,46 %
2016 6 748 0,52 %
2017 6780 0,47 %

Depuis 2007, soit en 10 ans, le nombre d’abonnements total a augmenté d’environ 11 %.

G. Démarche qualité / certification

Le service a engagé en 2017 une démarche qualité en signant une convention avec la FNCCR pour participer 4 une analyse
comparative du service d’eau potable avec d’autres services de taille similaire. Les données sont étudiées a partir de I’année 2016.

Le résultat pour I’année 2016 fournis en 2017 est en annexe 3.

H. Controle sanitaire

La conformité de ’eau aux exigences de qualité du code de la santé publique reléve de deux types de criteres :

Des limites de qualité pour las paramétres dont la présence dans I’eau induit des risques immédiats ou & plus ou moins long terme
pour la santé du consommateur

Des références de qualité pour des paramétres indicateurs de qualité, témoins du fonctionnement des installations de production et
de distribution.

Les pourcentages de conformité indiqués par les services de I’ARS ne tiennent compte que des limites de qualité.

En fonction de la taille des collectivités et des volumes pompés et distribués, un calendrier de prélévement est mis en place par les
services de I’ARS.

Le décret de décembre 2003 précise que les limites et les références de qualité doivent étre respectées aux robinets des usagers.

En 2017, ’ARS a réalisé :
e 33 analyses bactériologiques,
e 37 analyses physico-chimiques.

En 2017, I’eau distribuée est conforme :
e 2100 % aux limites de qualité bactériologique (indice 2017 P101.1)
e 2100 % aux limites de qualité physico-chimique (indice 2017 P102.1)
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Les commentaires de I’ARS sont les suivants :
« Il a été enregistré pendant la période estivale, 3 dépassements de température sur le réseau de distribution.

L'eau en sortie de la station de traitement de Coutras « Troquereau » dépasse la référence de qualité, elle est légérement agressive,
il convient d’envisager la mise a I’équilibre calco-carbonique de cette eau en sortie de station.

Sur cette méme station, ainsi que sur toutes les communes du syndicat, & 'exception d’Abzac, I'eau distribuée présente une
radioactivité naturelle exprimée par la Dose Totale Indicative supérieure & la référence de qualité fixée & 0,1 mSv/an, valeur
indiquée par la circulaire DGS/EA4 n°2007-232 du 3 juin 2007 relative au contréle et a la gestion du risque sanitaire lié liés a la
présence de radionucléides dans les eaux destinées a la consommation humaine, a l'exception des eaux conditionnées et minérales
naturelles. Dans ce cas, les actions destinées a corriger la qualité de 'eau ne sont pas nécessairement recommandées, sauf si des
solutions simples de substitution telles que le raccordement & un autre réseau de distribution ou la dilution avec une autre
ressource disponible existent, et si leur faisabilité ne souléve pas de difficultés technico-économiques particuliéres Il convient de
Javoriser la production d’eau a partir des deux autres stations qui présentent des valeurs de DTI plus faibles. »

L’eau distribuée sur le Syndicat présente les caractéristiques suivantes :
o  absence de contamination bactériologique,
e les teneurs en pesticides recherchés sont inférieurs aux seuils de détection,
e lateneur moyenne en nitrates est conforme 2 la limite de qualité
e sadureté moyenne de 14,64 °F permet de qualifier cette eau de peu calcaire
e lateneur en fluor est de ordre de 0,20 mg/I. Pour la prévention des caries dentaires, un apport complémentaire en fluor

peut &tre recommandé lorsque sa teneur dans I’eau est inférieure 4 0,3 mg/l sur conseil médical (médecin, dentiste...). La
limite de qualité est fixée a 1,5 mg/I.

Le rapport annuel de I’ARS est joint dans ’annexe 4.
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II. RESSOURCES HUMAINES-ETP DU SERVICE

A. Organisation du service

L’organigramme du personnel est présenté en annexe S.

L’organigramme du personnel du S.I.A.E.P.A. de la Vallée de I’Isle

B. La permanence du service

Le Service d’astreinte du S.I.A.E.P.A. de la Vallée de I’Isle (06 70 93 95 30) permet de répondre a toutes les urgences, 7 jours sur 7,
et 24 heures sur 24

C. Répartition de ’activité du service

L’activité du service est commune au service de 1’assainissement collectif et non collectif.
Une partie du personnel gere également 2 contrats de DSP.

Le tableau ci-aprés reprend I’activité Eau Potable au sein de I’ensemble de la structure syndicale pour I’année 2017.

9
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Protection de Production Distribution Gestion fies Maitrise Service Total
la ressource abonnés d'ceuvre Centraux
BIF 0,05 0,49 4,94 2,38 g 0,40 8,27
collectivité traitance
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III. SERVICE AUX USAGERS

A. Réglement de service

Le réglement de service de I’eau potable en vigueur a été adopté par délibération du 19 octobre 2011.

L’article 16 a été modifi¢ par délibération du 24 novembre 2015.Voir annexe 6.

B. Les interruptions de service non programmeées (indice P151.1)

« Nombre de coupures, par millier d’abonnés, survenues au cours de I’année pour lesquelles les abonnés concernés n’ont pas été
informés a I’avance. Les interruptions programmeées sont celles qui sont annoncées au moins 24 h a I’avance. »

Cet indice est relatif au service rendu a I’usager. Il traduit la capacité du service a assurer la continuité du service public.

Les coupures d’eau prises en compte sont :
e les coupures consécutives a un incident sur le réseau
e les coupures décidées en cas de non-conformité de I’eau distribuée

Indice = (nombre de coupures non programmées / nombre d’abonnés) x 1 000
Il n’y a pas de procédures en place en 2017 pour suivre cet indicateur. Il a été mis en place en 2018.

En 2017, :

e le service est en capacité de renseigner en temps réel les usagers en cas de coupures d’eau (nature de I’intervention, durée
estimée...),

e ne dispose pas d’un outil capable d’estimer la durée de la coupure non programmée,
e  dispose d’un outil permettant d’estimer le nombre d’abonnés impactés par une coupure (SIG).

Les interruptions de service non programmées sont dues principalement aux arréts d’eau lors de réparation de fuites sur le réseau.

C. Ouverture d’un branchement

L’ouverture d’un branchement est réalisée lorsque le dossier complet d’abonnement est fait.

D. Délais d’ouverture des branchements (indices P151.0 et P152.1)

« Ce délai est le temps exprimé en heures ou en jour sur lequel s’engage le service pour ouvrir un branchement neuf (hors délai de
réalisation des travaux) ou remettre en service un branchement existant. Le taux de respect est exprimé en pourcentage du nombre
de demande d’ouverture d’un branchement pour lequel le délai est respecté. ».

Lorsque le dossier d’abonnement est complet, I’ouverture du branchement se fait dans la % journée qui précede.

Le délai maximum d’ouverture d’un branchement est de 2,5 jours : en effet, lorsque le dossier complet est déposé le vendredi,
I’ouverture du branchement ne se fera que le lundi matin suivant.

Le délai maximum d’ouverture des branchements des nouveaux abonnés est de 2,5 jours sur le syndicat. Il correspond a I’indice
P151.0.

L’indice correspondant au respect des délais d’ouverture est noté P152.1.
IIs ont tous été ouverts et mis en service dans les temps.
Indice P152.1 2017 =100 %

Remarque : lorsque qu'un usager fait son départ, le branchement est coupé, il y a fermeture effective. Il y a une exception, lorsque
le service a connaissance de |'usager successeur (et qui a déposé un dossier complet pour son arrivée).

En 2017, on compte le traitement de 456 dossiers d’arrivées et 560 dossiers de départs.

E. Surconsommation

La reléve des compteurs est faite manuellement un fois dans I’année.

Lorsqu’il est constaté une consommation anormale de 1’usager, un courrier est fait I’informant d’un probléme. Le service considére
qu’une consommation est anormale lorsque la consommation réelle relevée est supérieure a 2 fois la moyenne de consommation des
3 derniéres années (sur la base de relevés d’index réels).

S’il s’agit d’une fuite aprés compteur, la démarche pour faire une demande d’écrétement de sa facture est également donnée.
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F. Gestion des réclamations

11 traduit le « taux d’insatisfaction » des abonnés.

Les réclamations prises en compte sont de toutes natures, a ’exception de celles relatives au prix de I’eau :
e réclamations écrites correspondant & des écarts ou non-conformité vis a vis de I’application du réglement de service
e  réclamations liées a la qualité de I’eau (couleur, odeur...), la qualité du service (pression, fuites....), la facturation (mode
de paiement....)...

Toutes les réclamations méme injustifiées doivent étre prises en compte.
Toutefois, les réclamations écrites (courrier, mail) sont uniquement prises en compte.

En 2016, il est possible de fournir quelques données statistiques lides a la création d’événements suite aux appels et contacts des
usagers. Ces données concernent ’ensemble des services assurés en Régie : eau potable, assainissement collectif et non collectif.

6 plaintes écrites ont été réceptionné en 2017. Le service s’engage a répondre a chaque usager.

La Direction est disponible tous les lundi matin pour répondre directement aux usagers.

G. Enquéte de satisfaction

Aucune enquéte de satisfaction n’est réalisée, ni de brochures informatives.

La fiche de I’ARS annuelle sur la qualité de I’eau est transmise avec la facture en novembre.

H. Espace internet

Un site internet existe : www.siaepavi.fr

Toutes les informations concernant le SIAEPA de la Vallée de I’Isle sont présentes. Il y a également la possibilité de régler sa
facture de fagon dématérialisée sur le site (passerelle TIPI vers le Trésor Public).

Les usagers peuvent récupérer tous les documents nécessaires pour leurs démarches administratives aupres des services.

I. Journée d’informations / portes ouvertes

Il n’y a pas eu de journées d’informations et/ou de visites des sites a destination du public en 2017.

Il n’y a pas de CCSPL : pas d’obligation réglementaire compte tenu de la taille du service.

J. Mode de réglements

Les modes de réglements suivants sont mis en ceuvre :
e  Chéques ou espéces au guichet,
e  Prélévement automatique a 1’échéance,
e  Mensualisation
e  TIPI (titre de paiement interbancaire par internet)

Mode de réglement

1 AUTRE (numéraire, chéque, TIPI)
u MENSUALISE
1 PRELEVE
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IV. PROTECTION DE LA RESSOURCE

A. Origine de la ressource

Les eaux souterraines sont diversement réparties dans le sous-sol de la Gironde. Les nappes ont des extensions spatiales différentes,
parfois au-dela des limites départementales et la qualité de leurs eaux comme leurs caractéristiques hydrodynamiques peuvent varier
d’un point a I’autre.

Certaines de ces nappes, trés utilisées et dont I’alimentation en eau potable dépend a plus de 98 % sont concernées par un schéma
d’aménagement et de gestion des eaux (SAGE) Nappes Profondes de Gironde approuvé par arrété préfectoral le 25/11/2003. Les

nappes qui correspondent aux formations géologiques les plus récentes ou & ’opposé trés ancienne ne sont pas concernées par le
SAGE.

L'age du réservoir

aujourd'hui en milions d'années
Quaternaire 1.6
Pliocéne 5
Miocene S Miocéne 23
. Ollggcgne A Oligocene 33
Eocene superieur TR

\ T s G Eocéne sup

Eocene inferieura moyen e
Campano-maastrichtien (Cretacé supérieur) | E 65
Cénomano-turonien (Crétacé supérieur) 130
205
250

B. Les ouvrages

L’eau distribuée par le S.LA.E.P.A. de la Vallée de I’Isle est principalement une eau de forages captée dans la nappe de I’Eocéne.

Commune Profondeur LT R
Nom Administratif Nom usuel Type 58 : Code BRGM production
d’implantation (m) 3
(m>/h)
TROQUEREAU TROQUEREAU Forage, Eocéne Nord Coutras 07808X0196 280 130
LAVEAU LAVEAU Forage, Eocéne Centre $aint Mellard de 07808X0009 2414 120
Guiziéres
COMMUNAL 2 RIEU Forage, Eocéne Centre Saint Seurin sur I’Isle 07808008 275 100
AU PASSAGE 1 / Forage Saint Seurin sur I'Isle 07808X0003 Abandonné
C. Situation administrative vis-a-vis de la protection de la ressource
Avis de T 3
- . 5 3 : A Etat de la Suivi de la mise en ceuvre
Nom Administratif 1 Hyd:";%gglogue Avis du CDH Arrété DUP procédire de Parrété de DUP
TROQUEREAU 11/08/1989 03/05/1990 24/09/1990 terminée A mettre en ceuvre
LAVEAU 11/08/1989 03/05/1990 24/09/1990 terminée A mettre en ceuvre
COMMUNAL 2 11/08/1989 03/05/1990 24/09/1990 terminée A mettre en ceuvre
AU PASSAGE 1 11/08/1989 03/05/1990 24/09/1990 terminée A mettre en ceuvre
Rapport d’activité - Service de I’Eau Potable - Année 2017 11
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D. Autorisation de prélévements

L’arrété préfectoral n°2011/01/31-12 fixe les autorisations globales de prélévements pour les forages du syndicat.

11 apparait que les prélévements sur le forage de « Troquereau » sont & privilégier au maximum afin de soulager I’unité de gestion
« Eocene centre » classés déficitaire. Toutefois, 2 modes opératoires sont autorisés, le mode « normale » et le mode « altéré ».

En mode normal : les eaux brutes du forage de Troquereau sont diluées avec celles des forages de Laveau et de Rieu.

Zone A risque —

Nom Unité de gestion- 3 3¢ 3
Administratif CodeBREM classement Observations . M NE/an
Eocéne nord Présence de
TROQUEREAU 07808X0196 Non déficitaire radioactivité 150 3400 1000 000
Sous-total : volume annuel autorisé 1000 000 m®
Nom Unité de gestion- Zone a risque — 3 3 3
Administratif Code BRGM classement Observations Mk Mh M:/an
LAVEAU 07808X0009 | Eocéne centre 80 1600 200 000
Déficitaire
COMMUNAL 2 Eocéne centre
(RIEU) 07808X008 Déficitaire 120 2500 200 000
Sous-total : volume annuel autorisé 400 000 m®

1000000 m*

TOTAL : volumes annuels autorisés

En mode altéré : les eaux brutes du forage de Troquereau ne sont pas diluées avec celles des forages de Laveau et de Rieu.

Nom Unité de gestion- Zone a risque — 3 37 3
Administratif SRR classement Observations M Ml M:/an
TROQUEREAU | 07808X0196 Eocinesnond Présence de 150 3400 1000 000
Non déficitaire radioactivité
Sous-total : volume annuel autorisé 1000 000 m3
Nom Unité de gestion- Zone a risque — 3 - 3
Administratif Cole BRGY classement Observations Mk M M/
LAVEAU 07808X0009 Eoetne gentro 80 1600 584 000
Déficitaire
COMMUNAL 2 Eocene centre
(RIEU) 07808X008 Déficitaire 120 2500 912 500
Sous-total : volume annuel autorisé 1000 000 m®

TOTAL : volumes annuels autorisés

1000000 m®

Compte tenu de la présence de radioactivité dans le forage de Troquereau, la dilution sur le réseau des eaux pompées permet de
maintenir une DTI inférieur a la norme sur le réseau.

Les prélévements en 2017 ont été faits en mode normal (voir les volumes prélevés).

£PA

P
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E. Surveillance de la ressource

1. Surveillance quantitatif

La quantité¢ d’eau disponible est
appréciée par le suivi du
comportement de la nappe.

La présence de piézométres permet
d’assurer le suivi par le BRGM.

N

Nature des points de suivi piézométrique
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2. Surveillance qualitative

Assuré par I’ARS. Pas de contréle en 2017.
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3.  Volumes prélevés par le service de la Régie des Eaux du SIAEPAVI : Volumes prélevés (V0) ICG.20

LAVEAU

. RIEU TROQUEREAU

(S:;I:[iez(::rt:)de (St Seurin sur I'Isle) (CQ()utras) FOTAE
2008 202 730 174 337 473 547 850 614
2009 349 670 219421 339224 908 315
2010 200 820 175 872 517221 893 913
2011 249 520 140 566 588 701 978 787
2012 471 590 173 039 412 320 1056 949
2013 294 480 130 652 559431 984 563
2014 288 700 118 997 579 635 987 332
2015 432 330 178 387 553 836 1164 553
2016 218 300 187 339 499 000 904 639
2017 236 417 175 705 484 587 896 709

En 2017, le pompage dans la nappe profonde a diminué.

Remarques :

Les données de 2015 apparaissent avec le temps surestimé. En effet, 2
compteurs d’exhaure sur les 3 ont été changés en 2016, et les volumes

pompés sont moindres (problémes de comptage).

F. Evaluation de la vulnérabilité

Indice de protection de la ressource (indice P108.3)

Répartition des prélévements en 2017
(mode normal)

26%

Cet indicateur permet de mesurer le niveau d’avancement (en pourcentage) de la démarche administrative (réglementation) et

opérationnelle de protection de la ressource en eau.

La valeur de I’indicateur est fixée par I’ARS comme suit :

Critéres Indice Tuditésttribng
au Syndicat

Aucune action 0%

Etudes environnementales et hydrogéologiques en cours 20 %

Avis de I’hydrogéologue rendu 40 %

Dossier recevable déposé en préfecture 50 %

Arrété préfectoral 60 %

Arrété préfectoral complétement mis en ceuvre (terrains acquis, servitudes mises en place, travaux 80 % 80 %

terminés) tel que constaté en application de la circulaire DGS-SDA 2005-59 du 31 janvier 2005 ° °

Arrété préfectoral complétement mis en ceuvre (comme ci-dessus), et mise en place d’une procédure de 100 %

suivi de I’application de I’arrété ¢

G. Solutions préventives

La ressource est de bonne qualité, mais en quantité limité.

En Gironde, un SAGE a été mis en place : c’est le SAGE Nappes Profondes. C’est un document de planification a portée

réglementaire qui définit les objectifs et les principes d’une gestion équilibré de la ressource en eau.

La stratégie retenue par la Commission Locale de I’Eau (la CLE) donne la priorité a :
e  Laréduction des pertes dans les réseaux publics de distribution d’eau potable,

L’exemplarité des collectivités locales, préalable indispensable a une sollicitation du grand public,
L’optimisation des usages domestiques par tous les girondins,
La mise en service de nouvelles ressources, dites de substitution.

ﬁo
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V. LA PRODUCTION

A. Schéma de production

La production est assurée par 3 stations de traitements :

Nom Capacité Traitements
LAVEAU 120 m*/h Oxydation / Deferisation physico-chimique / désinfection javel
RIEU 100 m*/h Oxydation / Deferisation biologique / désinfection javel
TROQUEREAU 130 m*/h Oxydation / Deferisation biologique / désinfection javel

Eau traitée produite }

VG.26
{
= ) )
> | Eau traitée
Eau achetée en gros sans | Achetée en gros
traitement VG 27.1 ] < VG 27.2
}, _ R |
| Eau vendue en gros sans <———— Veﬁgﬁetr::ei s
traitement VG 28.1 ’ VG 28 g
\
- VA - i g
}i Eau mise en Distribution | Eau mise en Distribution
sans traitement VG 29.1 | | avec traitement VG 29.2
\V \

Eau mise en Distribution VG 29

B. Les volumes traités

1. Les volumes traités importés (VG27.2)

Un achat d’eau se fait par I’intermédiaire de 1 compteur d’eau situé sur la commune de Francs pour I’alimentation d’un abonné de

la commune de Puynormand.

Volumes en m3 acheté

100

80

60

Volumes
en m® acheté
2008 53
2009 48
2010 46
2011 91
2012 93
2013 77
2014 46
2015 84
2016 106
2017 80

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 20158 2016 2017

L’achat d’eau représente un infime

volume d’eau par rapport aux volumes d’eau mis en distribution sur le réseau en 2016.

Remarques : Annulation de la Convention d’achat d’eau au Syndicat des Eaux du Canton de Guitres en cours d’année 2008. Les
abonnés du SIAEPA de la Vallée de I'Isle (abonnés de la commune d’Abzac) concernés par cet achat d’eau sont désormais intégrés

au SIAEPA du Nord Libournais.

Ll

AEPA
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La vente d’eau est faite par I’intermédiaire de 3 compteurs d’eau situés a :

2. Les volumes traités exportés (VG28.2)

Tripoteau (Abzac)
Bonneau (St Christophe de Double)
Le Pape (St Christophe de Double)

Bonneau | LePa
Tripoteau (St (Stpe TOTAL
(Abzac) [Christophe| Christophe ““tﬁ 1600
de Double)| de Double) | "™

2008 110 326 628 1064 1400
2009 85 431 696 1212
2010 167 573 722 1471
2011 91 546 617 1254 0
2012 108 737 548 1393 .
2013 84 749 521 1354 ,
2014 84 280 427 791
2015 6 389 580 975
2016 45 683 544 1272 2008
2017 63 671 889 1351

Volume vendu en m3

2009 2010 2011

2012

2013

2014

Les ventes d’eau représentent également un trés faible volume d’eau par rapport aux pompages dans la nappe.

3. Les volumes traités produits (VG26)

1200
1000
800
600
400
200
0

2015

2016

LAVEAU RIEU
(St Médard de (St Seurin sur 'Isle) TROQUEREAU VG 26

Guiziéres) (Coutras)
2008 175917 171 588 458 924 806 429
2009 306 829 216 746 336 663 860 238
2010 174 406 172 814 505 776 852 996
2011 216 781 137 344 569 048 923 173
2012 401 279 166 756 347 890 915 925
2013 249 185 121 026 555 849 926 060
2014 226 770 102 332 533110 862212
2015 424 330 172 259 557 759 1154 348
2016 192 196 182718 502 707 877 621
2017 212 103 184 362 486 715 883 180

)

EPA
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4. Les volumes d’eau mis en distribution traités VG29.2

Les volumes pris en compte tiennent compte des compteurs de distribution.

VG 26 VG 27.2 VG 28.2 VG 29.2
2008 806 429 53 1064 805418
2009 860238 48 1212 859 074
2010 852 996 46 1471 851571
2011 923173 91 1254 922010
2012 915 925 93 1393 914 625
2013 926 060 77 1354 924 783
2014 862 212 46 791 861 467
2015 1154 348 84 975 1153 457
2016 877 621 106 1272 876 455
2017 883 180 80 1351 881 909

Volumes en m? mis en distribution VG 29.2
1 400 000

1 200 000

1000 000

800000 +— ==
600000 +—
400000 +——
200000 +—
0 T T T T

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

En 2017, I’eau mise en distribution a légérement augmenté par rapport & 1’année 2016 : + 0,7 %.
5. Autres volumes
Eau acheté en gros sans traitement VG 27.1 =0

Eau vendue en gros sans traitement VG 28.1 =0
Eau mise en distribution sans traitement VG 29.1 =0
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VI. LA DISTRIBUTION

A. Schéma de principe du réseau

1. Caractéristique des ouvrages

Le réseau de distribution de I’eau potable est constitué des ouvrages suivants

Nom Capacité

PETREAU 450 m® et 30 m*h
Surpresseurs VACHER 22 m*h

LA CHAUX

BEAULIEU 250 m?
Réservoirs ST SAUVEUR 1000 m®

RAZAT 400 m?
Chateau d’eau LE PIN 550 m?
Stations de reprise JALLOU 4501’ ot 33 il

LARRET 700 m® et 35 m*/h

2. Le schéma altimétrique des ouvrages :

|o Forages © Reprises ® Réservoirs @ Surpresseurs

Z (mNGF)

o T T T T T
2000 000 2002000 2004 000 2006 000 2008 000 2010000 2012 000

Y Lambert Il étendu (m)
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B. Schéma des volumes de service

1. Schéma correspondant aux demandes de la FNCCR pour I’étude comparative

Eau mise en Distribution VG 29
881 909 r‘q3

Eau consommée
autorisée facturée
VG 30f

Eau facturée VG 35
724 604 m3

L

Eau de service du

Eau comptabilisée Consommation sans

VG 31 comptage VG 32
746 726 m3 v - 1500m3

réseau VG 33
8238 m3

2. Schéma correspondant aux demandes de I’état SISPEA

Volume mis en Volume consommeé Consommations

Production

distribution

autorisé comptabilisées
3
SEOm 881909 m’ \\ 756 464 m? 745219 m

LA R R R R RN \"ll......'.‘..........I....'-...I....I...‘..l.l.'l:

E Consommation sans E

lmportat;ons Exportano}ns Per:es ] b comptage estimé :
80m 1351 m 5 125445 m 3007 m? E

: Volume de :

service

: 8 238 m? :

+ Volumes non comptés 136 690 m? ‘5
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C. Les volumes distribués

Eau totale mise en distribution VG 29

VG 29.1 VG 29.2 VG 29
2008 0 805418 805418
2009 0 859 074 859 074
2010 0 851571 851571
2011 0 922010 922010
2012 0 914 625 914 625
2013 0 924 783 924 783
2014 0 861 467 861 467
2015 0 1153 457 1153 457
2016 0 876 455 876 455
2017 0 881 909 881 909
2. [Eau consommée autorisée
a. Eau distribuée facturée VG 35
En 2017, 724 604 m® d’eau ont été facturés, soit + 4,2 % de plus qu’en 2016.
Volume Volume non VG.35
SINHEE domestique domestique Volume facturé
2013 638 961 11170 650 131
2014 623 397 10 270 633 667
2015 673 796 12 466 686 262
2016 679 053 16 557 695 610
2017 705 646 18 958 724 604

Volumes facturés

740 000
720 000
700 000
680 000
660 000
640 000
620 000
600 000
580 000
560 000

2013 2014

2015 2016 2017

= Volume domestique m Volume non domestique
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b.  Eau comptabilisée VG 31

L’eau comptabilisée provient :
e Des volumes d’eau domestiques (et assimilés domestiques)
o  Des volumes d’eau non domestiques :
o Industriels

o Borne de puisage monétique
Une borne de puisage monétique a ét¢ installée. Cet équipement est mis 4 la disposition des professionnels qui utilisent de
grandes quantités d’eau pour leurs travaux (curage d’égouts, réalisation d’enrobés...). L’utilisation de cette borne est

automatique, son fonctionnement est basé sur I’utilisation d’une carte magnétique prépayée rechargeable en fonction des
besoins.

Depuis le 01/01/2015, des arrétés d’interdiction de prélévements d’eau sur les poteaux incendie, autres que le SDIS, ont
été pris.
Désormais, toutes prise d’eau illégal sur un poteau fait 1’objet d’un dépot de plainte pour vol.

o Incendie avec compteur
Le service met en place des compteurs d’eau a chaque fois que cela est possible pour comptabiliser le maximum d’eau
utilisée :

e par la service : exemple des purges automatiques

e par les bornes incendie : mise en place de compteurs au frais du syndicat au fur et 4 mesure

Volume
ANNEE VG . | dégrévement, el e
Volume facturé 2 : Eau comptabilisée
remise sur fuite
2013 650 131 2711 652 842
2014 633 667 840 634 507
2015 686 262 12 023 698 285
2016 695 610 8 060 703 670
2017 724 604 22122 746 726
Les demandes de dégrévement | . fuit
concernant des fuites d’eau chez les Volume dégrevementfuite
usagers représentent un volume de 22 30000 = SO
122 m* en 2017, soit 3 % de I’eau \ f £
facturée. ’ &
25000 - i g
Les volumes liés au dégrévement ont ' =
7oz v, s Y [S)
été multipliés par 3 en 2017. & 20000 [—— — >
% ‘ S
2 | :
o 15000 }“’ E— 2o
S =
3 | : v
L 10000 LE:
o
| s
5000 71 — 2
| S 840 nuc
o LN 0
2013 2014 2015 2016 2017
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C.

Consommation sans compteur sur le réseau VG 32

Ordre de Nombre Yoltmes
Volume utilisé par | Méthodes d'estimation déclarés Remarques 2017
grandeur 2017
2017
Essai PI/BI sans E'valu'er aves le SDIS,: ot penser a enlever les 7410 3/an 30 m3 comptés déja
d'essais par an x durée x 60 iy 150 1 500 s
compteur m3/h PI avec compteurs /unité 160 PI comptabilisés
Evaluer avec le SDIS: le nb
Manceuvre incendie | d'essais par an x durée x 60
m3/h
Espace vert sans
0 0
compteur
équipement de 10%
. Nombre de fontaine par type | des fontaines avec
Fontaine sans - i
X conso estimée x débit des compteurs et 0 0
compteur P .
estime ensuite
extarpollation
. . par bouche de
avec engins: nb de camions C— Sm3/rotation/
Lavage de la voirie | x nb rotation/jour x nb de @ ge: ; 0 0
s de favail ouverture X camion
J duréex débit estimé
Chasse d'eau sur le | nb de réservoir de chasse x . .
; e . 2 a5 m3/jour
réseau nb d'action x volume d'un o 0 0
o . ; et par unité
d'assainissement réservoir
Volumes consommés sans comptage / estimations TOTAL VG.32 1500
d. Consommation sans compteur sur le réseau VG 33
Volume utilisé . SR e Ordre de Nombre Volumes
par Méthodes d'estimation grandeur 2017 déclarés 2017 Remarques 2017
le volume correspond au volume perdu en
vidange + l'eau de lavage + l'eau de ringcage
Nettoyage des avant remise ene service
réservoirs -
caleul précis de | P2 défaut: niveau bas +
- PI 10% du volume utile du 1361 30 % du volume des bassins
I'exploitant . X
réservoir
Pour les cana = 8 x volume de la cana (soit 1 740 m .
volume de vidage+ 3 volumes de ringage diamétre 200 744 Tx Laurriere Porcheres
avant désinfection + 1 volume de
Désinfection désinfection+ 3 'vglume' de ringage apres ' 969 m 957 Tx Dubreuilh St Seurin
aprés travaux désinfection diametre 63
Travaux Porcheéres ( 12 beht), St
pour les beht : nb de branchement x 0,2 m3 122 24 Seurin (60 bchts) et Régie (50
bchts)
Purges qualit¢ | Compteur 4382 purge Cressonet: compteur
Par défaut:
nb purges x durée x 2,
m3/h
Purges et : on purges hors gel :0,3
lavage des ca:'(‘:s l:(l Fl’;?f;:tde m3/h x nb de jour 50 50
conduites P d'ouverture x nb
d'antennes équipées
lvage eau-air-eau: 5
volumes de cana
Surpresseurs et Nb de pompes x débit a estimer ou nb de -
pisettes pisette x débit a estimer 90m3fan fpompe | porapes 0 R200
Analyseur en Nb d'analyseur x 8 ‘a801/l 901t 570
i g g a 700 m3/an 0
ligne débit a estimer
/analyseur
Volumes de service VG.33 TOTAL en m® 8238

V
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e. Eau consommeée autorisée VG 30

: VG.32 VG.30 =
ANNEE NG i s Volumg frise Consommation sans NG : VG.31+VG.32+VG.33
Eau comptabilisée gracieuse Eau de service 2 A
comptage Eau consommée autorisée
2017 746 726 1507 1500 8238 756 464

3. Pertes en réseau VG 34

a. Définition : ce volume correspond au volume mis en distribution VG 29 moins le volume consommé autorisé VG 30.

Volume mis en Volume d'eau consommé | Pertes en réseau VG.34
distribution VG. 29 autorisé VG.30 =VG29-VG.30
2013 924 783 653 520 271 263
2014 861467 634 507 226 960
2015 1153 457 699 676 453 781
2016 876 455 708 961 167 494
2017 881909 756 464 125 445
On note moins de pertes sur le réseau en ]
Volumes d'eau partie sur le réseau (en m3)
2017.
1400000 — : I . S S .
1200000 ——— ———— — —_—
800000 —— S
600 000 - — — — s
400000 —— — s — - —
2013 2014 2015 2016 2017
® Pertes en réseau Volume d'eau consommé autorisé

b. Le rendement du réseau (indice P104.3)

Cet indicateur permet de connaitre la part des volumes -
introduits dans le réseau de distribution qui est Rendements du réseau
consommée avec autorisation sur le périmétre du s
service. Sa valeur et son évolution sont le reflet de la 85.78%
s < % 49 ’
politique de la lutte contre les pertes en réseau de %% 28.68% sL7%
g 30% 74,68%  73,81% 74,34% & =
distribution. 2 — T 70,03% =
70% = T— II/MW%/
Soit R=VG.30/ VG.29 60% 5
50%
40%
Le rendement du réseau en 2017 est de 85,70 %. o
L’amélioration du rendement se poursuit en 2017. 20%
L’annexe 7 précise les secteurs les plus fuyards. o
0%
Indice P104.3 2017 = 85,78 % 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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D. Réseau de desserte

1. L’age du réseau

Période Linéaire % linéaire Environ 23 % du réseau d’eau potable a plus de 47 ans.
<1970 72 462 23%
1970 - 1979 83310 26% | L’8ge moyen du réseau peut étre estimé a 35 ans.
1980 - 1989 42 440 13%
1990 - 1999 36 906 11%
2000 - 2009 23 505 7%
2010 -2017 11139 3%
Inconnu- non renseigné 51555 16%
Total 321317 100%
Inconnu
2010-2017
2000 - 2009
1990 - 1999
1980 - 1989
1970 - 1979 83310
<1970
0 10000 20000 30000 40000 50000 60000 70000 80000 90000

2. La nature du réseau

Matiére Linéaire % linéaire

ACIER 43 863 13,7%
FONTE DUCTILE 15976 5,0%
PEHD 1335 0,4%
PVC 144 685 45,0%
Inconnu-non renseigné 115458 35,9%
Total 321317 100%

Il est principalement en PVC.

Nature des réseaux

21 ACIER

#FONTE DUCTILE
u PEHD

mPVC

‘Inconnu

Un important linéaire de réseau est constitué de PVC antérieur aux années 80, dont les joints collés sont source également de fuites.

EPA

P
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3. Qualification du réseau

Le tableau ci-aprés permet de classer le réseau d’eau potable en fonction du nombre d’abonnés par km.

Classement du guide « Connaissance et maitrise des pertes Longueur du Ration
dans les réseaux d’eau potable » Abonnés | réseau alimenté | abonnés/km
Agence de PEau Adour Garonne, aoiit 2005 en km (densité)
Zone rurale < 25 abonnés/km 2004 6682 218 926 0
ot I ars il Dbl 2015 6713 322,919 20,79
one intermédiaire 4 50 abonnés/km 2016 6748 320938 21,02
Zone urbaine > 50 abonnés/km 2017 6780 321317 21,10

La nature du réseau est qualifiée de rurale.

Répartition du linéaire du réseau d'eau potable

Abzac
St Seurin sur I'Isle 9%

12%

Camps sur I'lsle
St Sauveur de 4%
Puynormand

4% Coutras

8%
St Médard de
Guiziéres
11% Gours
3%
‘ Le Fieu
; 7%
St Chrstophe de
Double . .
15% etit Palais et
Cornemps

St Antoine sur I'Isle Porcheéres
6% Puynormand 9%
4%

4. Indice de gestion patrimoniale (indice P103.2B)

L’indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d’eau potable a évolué en 2013 (indice modifié par arrété du 2
décembre 2013). De nouvelles modalités de calcul ayant été définies, les valeurs d’indice affichées a partir de I’exercice 2013 ne

doivent pas étre comparées a celles des exercices précédents.

L’obtention de 40 points pour les parties A et B ci-dessous est nécessaire pour considérer que le service dispose du descriptif
détaillé des ouvrages de distribution d’eau potable mentionné a I’article D 2224-5-1 du code général des collectivités territoriales.

La valeur de cet indice varie entre 0 et 120 (ou 0 et 110 pour les services n'ayant pas la mission de collecte).

. Rapport d’activité - Service de I’Eau Potable - Année 2017

¥
DE LA VALLEE DE LISLE

25



La valeur de I’indice est obtenue en faisant la somme des points indiqués dans les parties A, B et C décrites ci-dessous et avec les

conditions suivantes :

nombre de points Valeur pom?s
potentiels
IPARTIE A : PLAN DES RESEAUX (15 points)
VP.236 - Existence d'un plan des réseaux mentionnant la localisation des ouvrages principaux (ouvrage oui : 10 points Oui 10
de captage, station de traitement, station de pompage, réservoir) et des dispositifs de mesures non : 0 point
IVP.237 - Existence et mise en ceuvre d'une procédure de mise a jour, au moins chaque année, du plan : ;
, : i gy ‘ ; oui : 5 points .
ides réseaux pour les extensions, réhabilitations et renouvellements de réseaux (en I'absence de travaux, . - Oui 5
" =g g . non : 0 point
la mise 4 jour est considérée comme effectuée)
TOTALA 15 - 15
IPARTIE B : INVENTAIRE DES RESEAUX (30 points qui ne sont décomptés que si la totalité des points a été obtenue pour la partie A)
IVP.238 - Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les trongons représentés sur .
i . 5 - . . X Oui
le plan, du linéaire, de la catégorie de ’ouvrage et de la précision des informations cartographiques
IVP.240 - Intégration, dans la procédure de mise a jour des plans, des informations de l'inventaire des . .
. s Yok S ;s e A 0 a 15 points sous ;
réseaux (pour chaque trongon : linéaire, diamétre, matériau, date ou période de pose, catégorie P Oui 13
" Sy < conditions
d'ouvrage, précision cartographique)
IVP.239 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel I'inventaire des réseaux mentionne les 80%
matériaux et diamétres °
IVP.241 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des réseaux mentionne la date ou 0 a 15 points sous 80% 13
la période de pose conditions ® °
TOTALB 30 - 26

Les 30 points d'inventaire des réseaux (partie B) ne sont comptabilisés que si les 15 points des plans de réseaux (partie A) sont

acquis.

TOTALA+B |

—

45

41

Les 75 points des autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (partie C) ne sont comptabilisés que si au moins 40 des

45 points de I'ensemble plans des réseaux et inventaire des réseaux (parties A + B) sont acquis.

imoins ont été obtenus en partie A et B)

IPARTIE C : AUTRES ELEMENTS DE CONNAISSANCE ET DE GESTION DES RESEAUX (75 points qui ne sont décomptés que si 40 points aul

'VP.242 - Localisation des ouvrages annexes (vannes de sectionnement, ventouses, purges, PL,...) et

oui : 10 points

ides servitudes de réseaux sur le plan des réseaux non : 0 point ol 10
VP.243 - Inventaire mis a jour, au moins chaque année, des pompes et équipements - ;
. . . i ) oui : 10 points :
Klectromécaniques existants sur les ouvrages de stockage et de distribution (en I'absence de . . Oui 10
. . gy ¢ non : 0 point
modifications, la mise a jour est considérée comme effectuée)
VP.244 - Localisation des branchements sur le plan des réseaux © out - ‘10 points Oui 10
non : 0 point
IVP.245 - Pour chaque branchement, caractéristiques du ou des compteurs d’eau incluant la référence oui : 10 points .
. : ® . ; Oui 10
du carnet métrologique et la date de pose du compteur non : 0 point
IVP.246 -Identification des secteurs de recherches de pertes d’eau par les réseaux, date et nature des oui : 10 points Oui 10
réparations effectuées non : 0 point
IVP.247 - Localisation & jour des autres interventions sur le réseau (réparations, purges, travaux de oui : 10 points Oui 10
renouvellement, etc.) non : 0 point
IVP.248 - Existence et mise en ceuvre d’un programme pluriannuel de renouvellement des oui : 10 points .
i g o vy S 5 . . Oui 10
canalisations (programme détaillé assorti d’un estimatif portant sur au moins 3 ans) non : 0 point
IVP.249 - Existence et mise en ceuvre d’une modélisation des réseaux sur au moins la moitié oui : 5 points Oui 5
du linéaire de réseaux non : 0 point
TOTALC 75 - 75
TOTAL (indicateur P103.2B) 120 - 116

(1) Pexistence de I’inventaire et d’une procédure de mise & jour ainsi qu’une connaissance minimum de 50 % des matériaux et diamétres sont requis pour obtenir les 10
premiers points. Si la connaissance des matériaux et diamétres atteint 60, 70, 80, 90 ou 95%, les points supplémentaires sont respectivement de 1,2, 3,4 et 5
(2) lexistence de I’inventaire ainsi qu’une connaissance minimum de 50 % des périodes de pose sont requis pour obtenir les 10 premiers points.
Si la connaissance des périodes de pose atteint 60, 70, 80, 90 ou 95%, les points supplémentaires sont respectivement de 1,2, 3,4 et 5

Année 2014 2015 2016 2017

Indice P103.2B 116 116 116 116
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E. Les branchements

1. Nombre de branchements

En 2017, le service compte 7 389 branchements actifs. Un 2017
branchement actif et un branchement d’eau existant. Il n’est pas Abzac 1030
forcc?ment muni d’un compteur d’eau, et il ne posséde pas Camps sur I'sle 305
forcément un contrat en cours. =
Cette donnée permet de connaitre le patrimoine lié aux Coutras 580
branchements. Gours 288
Le Fieu 254
Petit Palais et Cornemps 376
Porchéres 458
Puynormand 198
St Antoine sur I'Isle 352
St Christophe de Double 375
St Médard de Guiziéres 1419
St Sauveur de Puynormand 175
St Seurin sur I'lsle 1579
TOTAL 7 389
2. Travaux neufs
- P ’ s réalisé Réei Réalisation de branchements
ranchements neufs réalisés en Régie neufs en Régie (et/ou
déplacements) : 46
0l 78
70 68 L’activité reste constante
3 depuis 2014.
60 | 57
48 et 46
42
40
20 A
0 : . : : : : .
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
3. La défense incendie
Borne Ouvrage
recensées géoréférencés | Ne sont recensés dans ce tableau que les ouvrages publics.
Abzac 19 1
Camps sur I'Isle 7 7
Coutras 12 12
Gours 4 4
Le Fieu 4 3
Petit Palais et Cornemps 3 2
Porchéres 5 5
Puynormand 5 5
St Antoine sur I'Isle 5 5
St Christophe de Double 5 5
St Médard de Guiziéres 26 26
St Sauveur de Puynormand 3 3
St Seurin sur I'lsle 37 36
TOTAL 135 114

EPA
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F. Etat du parc compteurs

Depuis 8 ans le parc compteur a fait 1’objet d’une attention
particuliére et son renouvellement a ét€ accentué.

23 % du parc compteurs a un dge supérieur a 11 ans.

Lors des changements d’abonnés, le compteur est remplacé
automatiquement si ce dernier a plus de 10 ans.

Il n’y a pas de tél¢ ou radio relevé.

Des controles réguliers sont réalisés par les agents.

900
800
700

600

400
300
200

100

Remplacement des compteurs

812 842
616 599
I I :

2013 2014 2015 2016 2017

Age du parc compteurs

= <0ou=10ans

= entre 11 et15ans

= entre 16 et 20ans = >21ans

9
0
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G. La recherche de fuites

1. Gestion des interventions : fuites

2017
2015 2016
Sur branchements Sur réseau
S1 Abzac 1 3 0 0
S2 Vacher 0 1 2 0
S3 St Médard 8 1 3 7
S4 St Seurin 4 5 11 2
S5 Puynormand 7 3 4 1
S6 Porchéres 3 1 2 1
S7 Troquereau 4 1 1 1
S8 Beytoure 4 5 2 1
S9 St Christophe 0 1 0 0
S10 Le Fieu 2 1 0 1
S11 La Grande Chaux 0 0 1 1
Sous-total 26 15
33 22
Total 41
Synthése des fuites
41
22
Fuites 2015 Fuites 2016 Fuites 2017

Origine de la fuite en 2017

Le double de fuite a été détecté et réparé en
2017 : des fuites principalement sur des
branchements.

o
0
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3. Méthodes de recherche de fuite

e  La sectorisation

Le S.LA.E.P.A. de la Vallée de I'Isle est équipé d’un systéme complet de débitmetres et de compteurs positionnés & différents
endroits du réseau d’eau potable afin de gérer au mieux la détection d’anomalies (fuites) sur le réseau d’eau potable.

Le syndicat est découpé en 11 secteurs. Les résultats de la sectorisation pour I’année 2017 sont joints en annexe.

Linéaire Non alimenté Alimenté % Alimenté Abonnés
Secteur 1 - Abzac 16 178 1973 14 205 4% 598
Secteur 2 - Vacher 10 933 10933 3% 234
Secteur 3 - St Médard 52161 2 565 49 596 15% 1563
Secteur 4 - St Seurin 64 024 4018 60 006 19% 1925
Secteur 5 - Puynormand 43193 43193 13% 611
Secteur 6 - Porcheres 29197 1094 28 103 9% 644
Secteur 7 - Troquereau 25569 25569 8% 594
Secteur 8 - Beytoure 36 256 102 36 155 11% 183
Secteur 9 - St Chrsitophe 22972 22972 7% 200
Secteur 10 - Le Fieu 23289 1270 22019 7% 196
Secteur 11 - La Grande Chaux 8567 8 567 3% 32
TOTAL 332 339 11 022 321317 100% 6780

L’étude de la sectorisation et le suivi mis en place doit permettre d’affiner la recherche de fuites sur des secteurs géographiques bien
localisés. Les données sur les 5 derniéres années :

Indice de perte linéaire

Niveau de perte faible

Niveau de perte modérée

Niveau de perte élevée

Niveau de perte trés élevée

La sectorisation compte :
e 10 débitmétres
e 7 compteurs
e 7 mesures de niveau

Valeur de ’IPL par secteur

2013

2014

2015

2016

2017

S1- Abzac

S2- Vacher

S3-St Médard

S4-St Seurin

S5-Puynormand

S6-Porchéres

S7-Troquereau

S8-Beytoure

S9-St Christophe

S10-Le Fieu

S11-La Grande Chaux

Remarques : 1l est a noter que le nombre de points de mesures est assez important. En multipliant le nombre de mesures sur
certains secteurs, on augmente également les marges d’erreur sur les calculs. C’est pour cette raison que les secteurs 3, 4 et 6 sont

particuliérement difficiles a calculer.

e Autres méthodes de recherche de fuites mises en ceuvre

La pré-localisation acoustique des fuites n’est pas mise en ceuvre.
Il n’y a pas de recherche de fuite systématique.

Pas d’injection de gaz traceur.

)
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4. Les indicateurs réglementaires

e L’indice linéaire des volumes non comptés (indice P105.3)

Cet indicateur permet de connaitre par km de réseau la part des volumes mis en distribution qui ne font pas I’objet d’un comptage
lors de leur distribution aux abonnés. Sa valeur et son évolution sont le reflet du déploiement de la politique de comptage aux points
de livraison des abonnés et de I’efficacité de la gestion du réseau.

Indice (en m*/km/jour)= (volume mis en distribution — volume comptabilisé) / longueur du réseau (sans les branchements) x 365 ou
366

Indice P105.3 2017 = 1,16 m*/km/j

L’augmentation de cet indice est liée aux pertes d’eau du réseau.

Evolution :
Année 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Indice P105.3 1,60 2.05 2,01 2,46 1,95 3,84 1,43 1,16

e L’indice linéaire de perte en réseau (indice P106.3)

Cet indice permet de connaitre par km de réseau la part des volumes mis en distribution qui ne sont pas consommés avec
autorisation sur le périmétre du service. Sa valeur et son évolution sont le reflet d’une part de la politique de maintenance et de
renouvellement du réseau qui vise a lutter contre les pertes d’eau en réseau, et d’autre part des actions menées pour lutter contre les
volumes détournés et pour améliorer la précision de comptage chez les abonnés.

Les pertes sont constituces :
o des pertes apparentes (volume détourné sur le réseau, volume résultant des défauts de comptage)

o des pertes réelles (fuites sur les conduites de transfert, de distribution, fuites sur les branchements, sur les
réservoirs)

Indice (en m*/km/jour)= (volume mis en distribution — volume consommé autorisé) / (longueur du réseau de desserte x 365 ou 366)
ILP 2017 = 1,08 m%/j.km
La valeur de cet ILP est une valeur moyenne pour ’ensemble du service exploité en régie.

En 2010, la CLE (Commission Locale de I’Eau) préconise aux collectivités ayant un réseau de type rural, de tenir compte de la
grille d’analyse suivante réalisée en partenariat avec le SMEGREG et le CEMAGREFF. Cette grille prend en compte la densité
d’abonnés.

En 2017, la densité est de 21,10 abonnés/km.

Indice de Formule & prendre Valeur A prendre
perte linéaire en compte en compte en 2016
Niveau de perte faible ILP<0,08 xD ILP < 1,688
Niveau de perte modérée 0,08xD<ILP<0,15xD 1,688 < ILP < 3,165
Niveau de perte élevée 0.15xD<ILP<0.29xD 3,165<ILP <6,119
Niveau de perte trés élevée 0.29xD<ILP 6,119 <ILP

Selon cette grille, les pertes linéaires en moyenne du réseau sont qualifiées pour le S.I.A.E.P.A. de la Vallée de I’Isle de Faible
pour I’année 2017.

Evolution sur [’ensemble du territoire :

Année 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Indice P106.3 1,59 2,04 2,07 2,42 1,9 3,78 1,37 1,08

Commentaire faible modérée modérée modérée modérée élevée faible faible
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e Indice d’avancement de la sectorisation

La Commission Locale de ’Eau du SAGE « Nappes profondes de Gironde » du 16/09/2014 a décidé de mettre en place des
indicateurs complémentaires relatifs au fonctionnement de la sectorisation. Cet indicateur est calculé et fourni par le Conseil
Départementale de la Gironde (voir annexe 8).

Valeur de ’indice [Commentaire Po'glxg';::};l: du
0% Pas de sectorisation
10 % Délibération existante d’un programme d’actions qui intégre la sectorisation
30 % Sectorisation en cours
40 % Sectorisation existante
60 % Sectorisation existante fonctionnelle X
100 % Suivi annuel des données

* Prend en compte le service exploité en DSP par SUEZ

H. Zone de répartition des eaux ZRE

Le classement d’une commune en ZRE au titre d’une ou plusieurs nappes provoque un durcissement des procédures réglementaires
de prélévements, dans un souci de gérer la ressource en eau de maniére durable et équilibrée. En effet, le classement en ZRE vise a
mieux contrdler les prélévements d’eau afin de restaurer 1’équilibre entre la ressource et les prélévements. Il a pour conséquence
principale de renforcer le régime de déclaration et d’autorisation des prélévements en eaux.

Les seuils d’autorisation et de déclaration pour les prélévements, fixés par la nomenclature des opérations visées a I’article L.214-1
du code de I’environnement, sont abaissés par le biais de I’application de la rubrique 1.3.1.0.

Ainsi, tout prélévement est soumis 2 autorisation dés lors qu’il dépasse une capacité de 8 m*/h et & déclaration si sa capacité est
inférieure a 8 m’/h.

Autre conséquence importante, pour I’ensemble des prélévements non domestique soumis a autorisation (capacité supérieure a
8m?/h), une consignation mensuelle des volumes prélevés doit étre effectuée, et transmise une fois par an aux services de I’Etat
(Service de la Police de ’Eau de la DDT).

La MISE assure la coordination. Dans chaque département concerné, la liste de communes incluses dans une zone de répartition des
eaux est établie par arrété préfectoral.

Aucune commune n’est concernée par une ZRE au titre de 'Aquifére supérieur de référence.

I. Sécurisation

Il n’y a pas a ce jour de plan de secours, formalisé au niveau de la collectivité, en cas de probléme sur les ressources.
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VII. RENOUVELLEMENT DE RESEAU

A. Renouvellement

1. Linéaire renouvelé

Linéaire de réseau d'eau en metres renouvellé

2017

2016

2015

2014

2013

2. Le taux moyen de renouvellement des réseaux (indice P107.2)
Cet indicateur mesure le « maintien de la valeur du patrimoine » de la collectivité.
C ‘est le rapport entre le linéaire moyen du réseau de desserte renouvelé les 5 derniéres années par la longueur du réseau de desserte

(hors branchements), soit ((longueur cumulée sur les 5 derniéres années / 5) / longueur du réseau) x 100.

Total sur les 5 derniéres années : 8 236 m
Longueur du réseau = 321 317 m

Indice P107.2 2017 = 0,51 %

Evolution :
Année 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Indice P107.2 0.39 0.40 0.33 0.37 0.49 0,44 0,46 0,41 0,59 0,51

3. Travaux réalisés dans I’année

Commune Lieu Type de travaux Entreprise Nature Branchements repris
Porcheres Le Barrage Renouvellement,. Lauriére 740 m Blue-top diamétre 200 12
remplacement acier
SESEMLSUE | o dola République 1 | RoROUvelloment, Dubreuilh 960 m PVC diamétre 63 60
I’Isle remplacement acier
TOTAL 1700 72
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B. Montant des investissements sur le renouvellement de réseau

Les opérations ci-dessous ne reprennent que les travaux liés au renouvellement des canalisations.

Mandats émis Mandats émis Mandats émis
en 2015 (€ HT) en 2016 (€ HT) en 2017 (€ HT)
122- Porchéres, renforcement le barrage 26 181,68 145 382,87
127- St Seurin, renouvellement de Camus a Delattre 3200,00
128- Le Fieu, renouvellement le bourg 142 722,23 26 894,20
129- St Seurin, renouvellement rue J.Jaurés 1 300,00
130- St Seurin, renouvellement Tassigny 1 000,00
131- St Seurin, renouvellement de Delattre a R.Rolland 7409,61 265 392,49
132-St Seurin, renouvellement rue de Verdun 800,00
139- Fonds libres 2016 (Abzac-Le Cheminot) 119 160,66 69 660,52
140- Abzac, renouvellement Barraud 116 132,00 102 231,70
TOTAL 142 722,23 302 078,15 582 667,58

Une méme opération peut &tre mandatée sur plusieurs années.

a Ll
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VIII. INVESTISSEMENT DU SERVICE

A. Le patrimoine du service

Patrimoine du service

10 652 520 € 10 883 661¢€

5127820 € 5494 002 ¢

b A 2e ]

R |

2016 2017

u Patrimoine global  m Patrimoine amorti

B. Amortissements

Selon les durées et le mode d’amortissement ci-aprés retenus par ’assemblée délibérante, chaque élément répertorié dans 1’état des
immobilisations fera I’objet d’un tableau d’amortissement tenant compte de la valeur nette comptable 4 compter du 1 janvier de
I’année N et servira au calcul de I’annuité d’amortissement a prévoir au budget de 1’année N+1 ainsi que pour les suivants. La
dépense correspondante sera inscrite a I’article 681 de la section d’exploitation.

Il est proposé de fixer a 500,00 € HT le seuil unitaire des biens de faible valeur en dega duquel I’amortissement est pratiqué sur 1 an.

La durée d’amortissement des biens énumérés ci-dessus s’appliquera pour les biens acquis a compter du 1 janvier 2014.

Amortissement linéaire Durée
Canalisations d’adduction d’eau potable 40 ans
Ouvrages de génie civil pour le captage, le transport et le traitement de I’eau potable 40 ans
Installations de traitement de I’eau potable (sauf génie civil et régulation) : pompes, appareils électromécaniques, installations de 10 ans
ventilation
Organes de régulation (électronique, capteurs) 5 ans
Cuves de stockage, automatismes, groupe électrogéne 10 ans
Surpresseurs 10 ans
Batiments durables 40 ans
Batiments légers, abris 10 ans
Agencements et aménagements de batiments, installations électriques et téléphoniques, armoires de commande 20 ans
Outillage, matériel de bureau 5 ans
Matériel informatique, supervision 3 ans
Compteurs d’eau 10 ans
Véhicules 5 ans
Logiciels 2 ans
C. Investissements récents

Gestion des investissements par la procédure AP/CP : autorisation de programme / crédits de paiement.
Cette procédure est autorisée et régie par ’article L2311-3 du CGCT.
Cette procédure n’est pas en ceuvre.
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D. Dépenses d’équipements

1. Mandats émis

Seuls sont pris en compte les montants des
immobilisations (comptes 20/21/22 et 23) pour
les dépenses d’équipement.

En moyenne sur 5 ans, le service investi
535 000 € par an.

2. Prévisions budgétaires

Seuls sont pris en compte les montants des
immobilisations (comptes 20/21/22 et 23) pour
les dépenses d’équipement.

1000 000 €

800 000 €

600 000 €

400 000 €

200 000 €

0€

5000 000 €
4500 000 €
4000 000 €
3500 000 €
3000 000 €
2500 000 €
2000 000 €
1500 000 €
1000 000 €
500 000 €
0€

Mandats émis pendant ['exercice

744940€ 754 992¢€

417890 € 4027206 419670¢€
I [ I I
2012 2013 2014 2015 2016 2017

Prévisions budgétaires

3678 200 € JEBegan e
3217293 €
2802160¢€ I
2012 2013 2014 2015

E. Financement des investissements : I’épargne brute

Epargne brute annuelle = Recettes réelles + Production immobilisée — Dépenses réelles

o Recettes réelles d’exploitation : Les recettes réelles ne prennent pas en compte les redevances de I’agence de I’eau.

o Laproduction immobilisée : Les dépenses réelles ne prennent pas en compte les redevances de 1’agence de I’eau.

o Les dépenses réelles ne prennent pas en compte les redevances de 1’agence de I’eau : la production immobilisée est une
recette d’ordre en section de fonctionnement. Elle n’est pas intégrée aux recettes réelles et se trouve clairement identifiée
dans le chapitre 12. Cette donnée est essentielle pour calculer I’épargne brute et ne pas créer un déséquilibre entre les
dépenses réelles, qui intégrent les dépenses liées 4 la livraison a soi-méme, et les recettes qui n’intégrent pas la production

issue de la livraison a soi-méme.

L)

EPA

P
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En 2017, I’épargne brut a diminué de 24 %. Epargne brute annuelle

150 000 €
130 000 €
110000 €

90 000 € 78670 €

70000 € 59 848 €
50 000 €
30000 €
10000 €

-10 000 € 2016 2017

F. Endettement

1. Encours de la dette
L’état de la dette au 31/12/2017 est nul.

1 emprunt a été contacté en 2017. Il commencera a étre remboursé en 2018.

2. Autofinancement

¢

épargne nette. L’épargne brute est utilisée en premier lieu pour rembourser I’annuité en capital de la dette. Si cette

épargne brute n’est pas totalement consommeée, le montant restant est appelé épargne nette et sert a autofinancer les investissements
(dépenses d’équipements).

Il correspond a I’

Epargne nette = Epargne brute — Remboursement de la dette en capital

Comme il n’y a pas de remboursement de dette en capital en 2017, I’épargne nette est identique & 1’épargne brute.

3. Autres modes de financements

Subventions d'investissements : ; ;
Ces subventions correspondent a des titres
émis par le département de la Gironde, les
communes (participation financiére aux

227149 € extensions des  réseaux, conventions
financieres) et 1I’Agence de I'Eau Adour
Garonne.
55364 €
2016 2017
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4. Extinction de la dette
L’extinction de la dette (indice P153.2)

Il s’agit de la durée théorique nécessaire pour rembourser la dette du service si la collectivité affectait a ce remboursement la totalité
de I’autofinancement dégagé par le service.

Indice = en-cours total de la dette contractée / épargne brute annuelle
Avec:
Epargne total de la dette : soit le montant du capital restant du au titre des emprunts contractés
Epargne brute annuelle : soit les recettes réelles — dépenses réelles incluant le montant des emprunts a I’exclusion du capital

remboursé

Indice P153.2 2017 =0
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IX. EXPLOITATION DU SERVICE

A. Les recettes d’exploitation

Recette totales

1400 000 -

1210764 €

1200 000 - 1109070 €
1000 000
800000 -
600 000 -
400 000 -

200000 ~

2016 2017

Les recettes totales ont augmenté de 9 %. .
Recettes liées a la vente d'eau

2016 2017

Par contre, les recettes liées & la vente d’eau
ont augmenté que de 2 %.

M Part abonnement  m Part liée aux volumes

B. Les dépenses d’exploitation

Les dépenses de fonctionnement ont augmenté

de 9 %. Dépenses totale

1400 000

1200000 A 1161083 €

1061500 €

1000 000

800000 -

600000

400000 -

200000 -

2016 2017
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C. Résultat de la section de fonctionnement

Résultat de la section de fonctionnement

60000 - On note une augmentation de 4% du montant
du résultat de fonctionnement en 2017.

49 681¢€

50 000 - 47570¢€

40000 -
30000 -
20000 -

10000

2016 2017
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X. DONNEES DU COMPTE ADMINISTRATIF

A. Les résultats de ’exercice

En 2017 le résultat de I’exercice est positif : 257 955,89 €.

Résultats des exercices

1 000 000 €

800 000 € -

600 000 € -

388 823,78 € 201 079,75 € 417 856,00 €

~
h
~
o
o
&
o
o
m

400 000 € -

200 000 € A

-15991.85 €

0€ T r T
2013 2014 2015 2016 2017

-200 000 €

B. Le solde d’exécution

En 2017, le solde d’exécution du service s’éléve a 2 163 399,97 €.

Evolution du solde d'exécution Service de I'Eau Potable-Régie

3000 000 €

2163399,97€
25 00 € 3
Lk S5€ 212366830€ 219152430€ 217553245€

2000 000 € A

1500 000 € A
1000 000 €

500 000 € -
0€

2013 2014 2015 2016

L
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XI. TARIFS, IMPAYES et ACCES SOCIAL A L’EAU

A. Les modalités de tarification

La délibération fixant les tarifs de 2017 a été prise le 24 novembre 2015.
La délibération fixant les tarifs de 2018 a été prise le 29 novembre 2016.

1.

Le type de tarification : (bindme)

La tarification et les modalités en vigueur sur le S.I.LA.E.P.A. de la Vallée de I’Isle sont conformes aux dispositions visées par
I’article 13.1I de la loi sur I’eau, publiée au Journal Officiel de la République, le 03 janvier 1992. Elle comporte un abonnement et
une part variable, fonction de la quantité d’eau réellement consommée.

L’abonnement, variable en fonction du diamétre du compteur, finance les charges fixes du service qui sont indispensables, méme
s’il n’y a pas de consommation d’eau.

La partie proportionnelle représente le prix unitaire au métre cube consommé. La tarification est constante, il n’y a pas de tranches
de consommation mis en place.

2.

Les modalités d’évolution et de révision

Le tarif est révisé chaque année. Celui-ci ne peut présenter un caractére rétro actif.

En 2018, les tarifs n’ont pas ét¢ modifiés.

2017 en 2017 en Taux de TVA
€HT €TTC appliquée
Prix de I'eau €/m3 1,0137 1,0644 5,50%
i pour un compteur de diamétre 15 mm 38,01 40,10 5,50%
"usage domestique" —
pour un compteur autre que diamétre 15 mm en €/mm 2,534 2,6607 5,50%
Abonnement | "temporaire" en fonction du diameétre du compteur, en €/mm 2,5340 2,6607 5,50%
"défense incendie privée" en fonction du diamétre du compteur, en €/ mm 0,9227 0,9689 5,50%
"vert" en fonction du diamétre du compteur, en €/mm - - 5,50%
‘ﬁz(;nl{l}?:)?tx;tt mise en place d'une pour le compteur général en €/mm (A) Enf onctiggnz,iputil;z:metre du 5,50%
collectif pour :::::lwiu?:?;z? des Abonnement pour chaque logement individuel (B) 38,01 | 40,10 5,50%
u
un usage P Abonnement total de I'immeuble = A+ nombre de logements x B 5,50%
domestique de TR
'eau pas g mdlwlduahsanon des L'abonnement de I'immeuble = nombre de logements x abonnement de diamétre 15 mm 5,50%
compteurs d'eau

La redevance pollution, encaissée pour le compte de 1’Agence de ’Eau Adour Garonne est de 0,32 € HT/m?® en 2017. Ce montant
est identique pour toutes les communes. L’annexe 9 présente la note d’information 2017 de I’Agence de I’Eau Adour Garonne.

La redevance Prélévement sur nappe destinée a I’ Agence de I’Eau Adour Garonne a été fixée 4 0,10 € HT/m?® en 2016 par le Comité
Syndical.

Le montant du Fond d’harmonisation versé au Conseil Départemental est stable par rapport & I’année 2007, il est fixé a 0,02 €
HT/m3.
3. Les frais d’accés et autres prestations
» Régle de dégressivité pour un abonné arrivant en cours d’année

Les nouveaux usagers souscrivant un abonnement proportionnellement a leur temps de présence sur I’année et une avance sur
consommation.
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» Divers

2017 en 2017 en Taux de TVA
€HT €TTC appliquée

Frais de contrat (ou frais d'accés au service sans déplacement) 17,95 21,54 20%
Pénalité pour retard de paiement gratuit gratuit B
Duplicata de facture gratuit gratuit -
Frais pour fermeture/ouverture d'un branchement 42,06 50,47 20%
Frais de remise en place d'un compteur gelé, détérioré ou disparu en fonction du diamétre du 5,87 6.17 20%
compteur (en €/mm)
Acompte sur travaux de branchements neufs 100% 100% -
Vérification d'un compteur suite 2 demande d'un abonné avec un compteur pilote ou une jauge ; ;

o gratuit gratuit -
calibrée
E?&pemse d'un C(')mptcu'r par un banc d'essai agrée . ) L _ 540,67 648.80 20%
(a la charge de I'abonné si le compteur est conforme aux spécifications de précisions en vigueur)
C'ontrolel d'une 1n§tallatlon intérieure (privée) dans le cadre de I'utilisation d'une autre ressource que le 54,07 64.88 20%
réseau d'eau public

> Frais relatifs aux branchements, réparations, extensions et déplacement du réseau d’eau potable réalisé en Régie

4. La facture d’eau

« Exemple d’une facture d’eau calculée au 1 janvier de I’année de présentation du rapport et au 1 janvier de I’année précédente,
pour une consommation de référence d’un ménage définie par I'INSEE. » (décret n°2007-675 du 2 mai 2007).

a. Les éléments relatifs au prix de I’eau

Part fixe syndicale : I’abonnement annuel

Part variable syndicale : prix au métre cube consommé

Redevances Agence de I’Eau : prélévement sur la nappe et redevance pollution
Redevance Conseil Départemental de la Gironde ou Fonds d’harmonisation
TVAa55%

b.  Facture d’eau pour 120 m3 facturés

Il s’agit du prix du service de I’eau TTC pour un volume de 120 m? au 1*" janvier de I’année N et de I’année N+1. I a été considéré

un abonnement domestique classique (compteur diamétre 15 mm).

2017 2018 Evolution
SERVICE DE L’EAU
Prime fixe ou abonnement 38,01 € 38,01 € 0%
Part variable ou consommation pour 120 m* consommés 121,64 € 121,64 € 0%
Sous TOTAL Eau Potable H.T. 159,65 € 159,65 € 0%
TAXES ET REDEVANCES
Fonds d’Harmonisation (Conseil Général) 240€ 240€ 0%
Prélévement sur nappe (Agence de I’Eau) 12,00 € 12,00 € 0%
Redevance pollution (Agence de ’Eau) 38,40 € 39,60 € +3,1%
Sous TOTAL Taxes et redevances H.T. 52,80 € 54,00 € +23 %
TOTAL H.T. 21245 € 213,65 +0,5 %
T.V.A. 45,5% 11,68 € 11,75€ +0,5%
TOTAL TTC 224,13 € 22540 € +0,5 %
Prix TTC ramenés au m® 1,87 € +0,5 %

D102.0 2017 =1,88 €
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B. Exemple de factures d’eau

Prix TTC applicable au 01/01 de I’année N+1 comprenant la part fixe , la part variable et la TVA

cozi:tlz ::r:nd;m Vo':}:‘c'teuer'; ) Prix annuel Ratio en €/m3
IPF40 15 50 93,57€ 187€
IPF41 15 120 168,43 € 1,40€
IPF42 20 1000 1109,55€ L11€
IPF43 40 10 000 10 734,64 € 1,07€
IPF44 60 25000 26 776,44 € 1,07€

C. Recouvrement des factures

Le service fonctionne en régie de recettes.

Les agents de la régie sont habilités & réaliser I’encaissement de recettes sous 1’autorité de I’ordonnateur et la responsabilité du
Trésor Public.

Cette procédure vise a faciliter I’encaissement des recettes.

D. Le taux d’impayés (indice P154.0)

Il s’agit du taux d’impayés au 31 décembre de I’exercice 2017, sur les factures au titre de I’année 2015 (uniquement concernant la
distribution de I’eau).

Indice= 100 x (montant de ’impayé au titre de ’année N-1 au 31/12 de ’année N) / (chiffre d’affaire TTC facturé au titre de
I’année N-1 au 31/12 de I’année N hors travaux)

Indice P154.0 2017 =1,80 %

A B

Montant de I'impayé Chiffre d'affaire TTC facturé au titre | Indice d'impayés

au titre de I'année N-1 de I'année N-1 au 31/12 de I'année N =100x A/B

au 31/12 de l'année N (hors travaux)
2011 4262,08 € 1164 199,69 € 0,37
2012 3715,58 € 1205992,25€ 0,31
2013 8742,02 € 1374 821,39 € 0,63
2014 8577,84 € 1414 690,58 € 0,61
2015 6 500,00 € 124534412 € 0,52
2016 17 551,74 € 1503 094,99 € 1,17
2017 28 864,58 € 1607 874,49 € 1,80

Le taux d’impayés a augmenté en 2017. Cela fait suite & I’interdiction des coupures d’eau réglementaire.

Impayés année (N-1) au 31/12/N

35000,00€ 2,00%
%
30000,00€ 1.80%
1,60%
25000,00€ 1,40%
20000,00€ - 1,20%
1,00%
15000,00€ 0.80%
10000,00€ ; 0,60%
/ e 0,40%
5000,00€
e 0,20%
0,00€ 0,00%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Titre de l'axe
—»—Montant —e—Indice d'impayés
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E. Les abandons de créances

Indice = montant des abandons de créance annuels + montants versés a un fond de solidarité divisé par le volume facturé

Abandon de créance : abandons de créance & caractére social votés au cours de ’année par I’assemblée délibérante de la collectivité
et abandons de créance réalisés par le service (notamment ceux liés au Fonds solidarité logement).

Au titre des abandons de créances liées aux factures d’eau, on trouve :

e lapart « eau » de I’opérateur éventuel
e lapart « eau » éventuelle de la collectivité
e laredevance prélévement

La TVA est exclue.

Versements : effectués par la collectivité au profit d’un fonds créé en application de I’article L. 261-4 du code de I’action sociale et

la taxe Voies Navigables de France

des familles pour aider les personnes en difficulté (Fonds solidarité logement...) : 0 €

A

B

©

Montant des abandons de

Montant versé a

Volume facturé

Indice P109.0

créances annuels (hors S S = (A+B)/3C
TVA) ou admission en e s en €/m
non valeurs

2009 - 0,00 € 0,00 € 657 179 0,0000
2010 - 0,00 € 0,00 € 668 134 0,0000
2011 Créances de 1999 a4 2011 1904,43 € 0,00 € 686 599 0,0028
2012 Créances de 1999 4 2011 3181,86 € 0,00 € 673 159 0,0047
2013 - 0,00 € 0,00 € 638 961 0,0000
2014 - 0,00 € 0,00 € 623 397 0,0000
2015 Créances de 1999 4 2011 350844 € 0,00 € 686 262 0,0051
2016 Créances de 2006 a 2011 1071,68 € 0,00 € 695610 0,0015
2017 Créances de 2006, 2009 et 2010 326442 € 0,00 € 724 604 0,0045

Le suivi des impayés est trés rigoureux, les abandons de créances sont regroupés sur plusieurs années, ce qui permet d’obtenir un

indice P109.0 trés faible.

Montant ¢n €

L]

J#10.0028

Abandons de créances

0,0047

u Montant

70,0051

0,0060
0,0050

e 0,0045
0.0040

0,0030

Indice P109.1

0,0020

72y 0.0015

- e 0,000 0,0000™
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0,0010
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F. Etat statistique local social

Données sur le département de la Gironde Donngesiau Données au _
Sources: Tnsee, Cal M54 31/12/2013 31/12/2014
Nombre d'allocataires du RSA 49 468 52 600
Nombre des personnes couvertes par le RSA 100 077 106 500

Revenus et pauvreté en Gironde en 2012

Aquitaine-Limousin-Paitou- | Francede
i . Charentes province

Part des ménages fiscaux imposés (an %) 61,9
Revenu disponible par unité de

consommation (2n €)

1er décile (D1) (en £) 11163 103819 10593
Niveau de vie médian (en €) 203883 19 360 19 402
Qe décile (D9) (en €) 37111 34620 35071
Rapport interdécile (D9/D1) * 33 22 33
Taux de pauvreté (en %) 2. 13,3 14,1

* Le rapport entre le niveau de vie au-dela duquel vivent les 10 % de personnes les plus aisées (e
décile) et celui en de¢a duquel vivent les 10 % les moins aisés (1er décile) est un indicateur
d'inégalités de niveau de vie.

Champ : population des ménages fiscaux ordinaires

Source : Insee-DGFiP-Cnaf-Cnav-CCMSA, Fichier localisé social et fiscal 2012

Les données sur le territoire sont les suivantes :

Population

Données INSEE 2014 (en nombre Taux de pauvreté
d'habitants)

Coutras 12.153 18,8

St Médard de Guiziéres 2389 18,1

St Seurin sur I'Isle 3129 19,6

Le taux de pauvreté sur le territoire est plus important que la moyenne départementale.

G. Politique sociale mise en ceuvre

Le S.I.LA.E.P.A de la Vallée de I’Isle n’a pas signé de convention avec le FSL de la Gironde. Toutefois, de nombreuses communes
adhérentes financent le FSL, ainsi que la communauté d’agglomération sur lequel le périmétre syndical est présent.

Il y a des points d’eau accessibles aux usagers gratuits sur les communes : robinets publics situés sur des places, au niveau des
cimetiéres.
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H. Actions de coopération et de solidarités

La loi Oudin-Santini de février 2005 permet aux collectivités compétentes de financer des projets de coopération internationale.

Aucune délibération dans ce sens n’a été prise par la collectivité.

I. Le programme prévisionnel 2018

La programmation 2018-2019-2020 a été actée par la délibération 2017- du Comité Syndical du 05/12/2017.
C'est une base de travail qui doit permettre de faire les demandes possibles de subventions auprés de 1’Agence de I'Eau et du
Conseil Départemental.

Nilméro de Montant
Prog Objet D AT, de Popération Remarques
Popération au BP

Renouvellement des canalisations en bouts de
2018 Travaux en Régie 2018 145 100 000 € | réseaux avec risque de présence de Chlorures
de Vinyle Monomére

2018 Fonds Libres 2018 146 100 000 € | Renouvellement de réseau / imprévus

Bitiments d’exploitation réhabilitation des ouvrages de
stockage (reprise générale des ouvrages hydrauliques, génie
civil, menuiserie...)

Partie 1 : Laveau, Larret, La Chaux

2018 147 439500 €

Batiments d’exploitation réhabilitation des ouvrages de
stockage (reprise générale des ouvrages hydrauliques, génie
civil, menuiserie...)

Partie 2 : Petreau, Razat, Rieu

2019 148 517500 €

Batiments d’exploitation réhabilitation des ouvrages de
stockage (reprise générale des ouvrages hydrauliques, génie
civil, menuiserie...)

Partie 3 : St Sauveur, Beaulieu, Tallou et Troquereau

2020 149 450 500 €
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XII. EVOLUTION REGLEMENTAIRE - JURISPRUDENCE

A. Réglementation liée aux collectivités

1. Stratégie d’organisation des compétences locales de I’eau

‘Une note ministérielle du 7 novembre 2016 précise le contexte ainsi que les modalités de mise en ceuvre de la stratégie
d’organisation des compétences locales de I’eau (SOCLE). Elle fixe également les axes prioritaires pour I’élaboration de cette
premiére SOCLE : organisation des collectivités pour I’exercice de la compétence GEMAPI, ainsi qu’en matiére d’eau potable et
d’assainissement. La note liste en annexe les compétences locales dans le domaine de I’eau.

Note du 7 novembre 2016 relative a la stratégie d’organisation des compétences locales de ’eau — NOR : DEVL 1623437N

2. Fin de la clause de compétence générale des départements

Saisi par les départements d’Ile-de-France qui contestaient la circulaire ministérielle du 3 novembre 2016 précisant les
conséquences de la nouvelle répartition des compétences en matiere de développement économique sur les interventions des
conseils départementaux, le Conseil d’Etat a validé I’interprétation de cette note selon laquelle le code général des collectivités
territoriales (et notamment son article L3211-1) n’a pas pour effet « d’autoriser les départements, en dehors du champ de leurs
compétences définies par la loi, & intervenir dans les domaines pour lesquels aucune autre personne publique ne dispose d'une
compétence attribuée par la loi ».

Conseil d’Etat, 11 octobre 2017, département des Yvelines et autres, n°407347

3. Animation interrégionale de I’observatoire national des services publics d’eau et d’assainissement

L’Observatoire national des services publics d’eau et d’assainissement (SISPEA) a mis en place le site www.services.eaufrance.ft,
outil de transparence et de pilotage des services publics, qui met & disposition du public les indicateurs réglementaires relatifs au
prix et & la qualité du service d’eau et d’assainissement. Les directions départementales des territoires (DDT ou DDTM) sont
chargées d’animer localement cet observatoire ; elles sont appuyées dans ces missions par les directions régionales de
I’environnement, de I’aménagement et du logement (DREAL) de bassin, chargées de la coordination interrégionale de SISPEA.
Cette mission doit faire 1’objet d’une vision intégrée, en lien direct avec I’établissement des stratégies d’organisation des
compétences locales de ’eau (SOCLE) a I’échelle des bassins.

Note du 16 décembre 2016 relative a2 I’animation interrégionale de I’observatoire national des services publics d’eau et
d’assainissement — NOR DEVL 1628406N

4. Candidature d’une régie 2 un contrat de DSP lancé par sa propre collectivité

Une réponse ministérielle indique qu’une régie peut étre candidate a Iattribution de contrats de DSP dans son domaine d’activité, a
’exception des procédures de DSP lancées par sa propre collectivité de rattachement. Celle-ci ne peut donc pas mettre sa régie en
concurrence avec d’autres opérateurs dans le cadre d’une telle procédure. Le choix du mode de gestion n’est pas de méme nature
qu’une mise en concurrence. « Aucune disposition n'interdit en principe & une régie communale de se porter candidate a une
délégation de service public (DSP), & condition de respecter le principe de libre concurrence. Le Conseil d'Etat a en effet souligné
dans un avis du 8 novembre 2000 (Sté Jean-Louis Bernard Consultant, n°® 222208) « qu'aucun texte ni principe n'interdit, en raison
de sa nature, & une personne publique, de se porter candidate a l'attribution d'un marché public ou d'un contrat de délégation de
service public ». Toutefois, une régie ne saurait se porter candidate a l'attribution d'une délégation de service public initiée par sa
collectivité de rattachement. En effet, la collectivité ayant la charge du service doit choisir entre deux modes de gestion : la gestion
directe (régie) ou la gestion déléguée (délégation de service public). Permettre & une régie de se porter candidate a l'attribution d'une
délégation de service public initiée par sa collectivité de rattachement reviendrait a nier les choix opérés par I'assemblée délibérante.
De plus, le lien direct qui existe entre la régie et sa collectivité de rattachement s'oppose a ce que la régie, qui n'est qu'une émanation
de la collectivité, soit attributaire d'une délégation de service public initiée par cette méme collectivité. En conséquence, une régie
communale ne peut se porter candidate a une délégation de service public lancée par sa collectivité de rattachement sans
méconnaitre les dispositions de la loi relatives a la spécialité des modes de gestion des services publics locaux. »

Question écrite n°23417, JO Sénat du 12 janvier 2017, p.104
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B. Réglementation autres

1. Facturation de ’eau consommée hors abonnement

Dans un arrét trés important pour les services d’eau, la Cour de cassation a validé la facturation de ’eau a un usager, qui avait utilisé
de I’eau en I’absence d’abonnement. La Cour de cassation écarte dans ce cas, sans les mentionner, I’application du code de la
consommation et le principe du consentement au contrat d’abonnement, en relevant qu’il existe une obligation de raccordement en
application du réglement sanitaire départemental. L arrét indique que les requérants, étant soumis & une obligation de raccordement
au réseau public de distribution d’eau, « ne pouvaient se prévaloir de l'absence de souscription volontaire de contrat d'abonnement
pour échapper a l'obligation de régler les factures résultant de la consommation enregistrée, selon la grille de répartition proposée
par la commune ». Interrogée par la FNCCR, la DGCCRF a indiqué que cet arrét « s’impose en tout état de cause aux opérateurs et
a I’exécutif », en précisant que I’interdiction de vente sans accord préalable « vise & prévenir la vente forcée aux consommateurs,
mais [qu’]elle n’a pas vocation & couvrir la fraude éventuelle d’un usager ».

Cour de cassation, 19 janvier 2017, n° 15-26889

2. Réforme anti-endommagement des réseaux

Un arrété du 30 décembre 2016 crée un guide d’application de la réforme anti-endommagement constitué de documents et fiches
techniques qui seront intégralement publiées sur le site www.reseaux-et-canalisations.gouv.fr Regroupant toutes les dispositions
opérationnelles d'application de la réglementation anti endommagement, le guide comprend trois fascicules relatifs respectivement
aux « dispositions générales » (rdles et responsabilités des différentes parties prenantes), au « guide technique des travaux »
(recommandations et prescriptions techniques & appliquer), et aux « formulaires et autres documents pratiques ».

L’arrété simplifie par ailleurs le fonctionnement du guichet unique, en particulier la gestion des modifications des zones
d'implantation des réseaux justifiées par les mises a jour successives de la carte des périmétres des communes.

Arrété du 27 décembre 2016 portant approbation des prescriptions techniques prévues a 'article R. 554-29 du code de

l'environnement et modification de plusieurs arrétés relatifs a I'exécution de travaux a proximité des réseaux — NOR :
DEVP1621258A

3. Fixation des tarifs par une régie 4 personnalité morale

Une réponse ministérielle rappelle que, dans le cas d’une régie dotée de la personnalité morale, les tarifs relévent de la compétence
du conseil d’administration, et les conditions de leur évolution ne peuvent étre fixées par les statuts de la régie. « L'article R. 2221-1
du code général des collectivités territoriales prévoit que la délibération par laquelle la création d'une régie est décidée en fixe
également les statuts. Il dispose que « la délibération par laquelle le conseil municipal décide de la création d'une régie dotée de la
personnalité morale et de l'autonomie financiére ou d'une régie dotée de la seule autonomie financiére fixe les statuts et le montant
de la dotation initiale de la régie. » L'article R. 2221-38 du méme code, relatif au régime financier des régies dotées de la
personnalité morale et de I'autonomie financiére, précise quant & lui que « les taux des redevances dues par les usagers de la régie
sont fixés par le conseil d'administration. » Il en résulte que les conditions d'évolution des tarifs ne peuvent étre fixées dans les
statuts de la régie. Elles relevent de la compétence du conseil d'administration. »

Question écrite n°23088, JO Sénat du 12 janvier 2017, p.103

4. Canalisations publiques en terrain privé

Une réponse ministérielle rappelle les conditions dans lesquelles, en I’absence d’une servitude, une intervention sur une canalisation
publique implantée dans un terrain privé peut étre réalisée sans 1’accord du propriétaire, en cas de péril grave et imminent. « Dans
l'attente de I'établissement de la servitude [régularisant des canalisations publiques situées en terrain privé], le juge judiciaire peut
étre saisi pour autoriser la commune a réaliser des travaux sur un terrain privé, sauf en cas d'urgence impérieuse qui justifierait une
intervention directe. Dans ce cas en effet, le maire peut étre fondé, dans I'hypothése d'un péril grave et imminent, 4 intervenir sur des
propriétés privées pour faire cesser une menace pour la sécurité publique et ce, si nécessaire, en l'absence de consentement du
propriétaire. Cependant, il convient de souligner que cette intervention peut avoir des conséquences sur la responsabilité de la
commune, compte tenu du principe de l'inviolabilité de la propriété privée. Cette responsabilité ne saurait étre engagée lorsque
l'intervention a été rendue nécessaire par un péril grave et imminent ; elle le serait dans le cas contraire. »

Question écrite n® 24034, JO Sénat du 2 février 2017, p.438
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5. Difficultés des services d’eau liées a ’augmentation des impayés — recouvrement

Une réponse ministérielle indique la position du Gouvernement par rapport au risque financier subi par les services publics d’eau
potable en raison des « mauvais payeurs » : « Le ministére de l'environnement, de I'énergie et de la mer, chargé des relations
internationales sur le climat, est conscient des difficultés que ce cadre législatif peut engendrer pour la gestion des services publics
d'eau potable[..] C'est pourquoi le Gouvernement a commandé une expertise sur la formation du prix de I'eau et inscrit sa politique
dans le sens de la durabilité des services publics d'eau et d'assainissement et du respect des droits fondamentaux d'acces a l'eau et a
l'assainissement. Une des recommandations issues de l'expertise porte sur les solutions existantes pour améliorer le recouvrement
des recettes par les services d'eau et d'assainissement. Celle-ci a été identifiée par le Comité national de I'eau comme prioritaire et
devrait étre mise en ceuvre courant 2017, parallélement a la poursuite du suivi des impacts de ces modifications Iégislatives sur le
taux d'impayés. » La FNCCR participe au groupe de travail du Comité national de I’eau, dont I’objectif est d’identifier les obstacles
a un recouvrement plus efficace des factures d’eau potable et d’assainissement, et d’étudier des pistes d’amélioration.

Question écrite n°21857, JO Sénat du 30 mars 2017, p.1297

6. Qui doit assumer la charge des travaux a réaliser sur les canalisations situées en terrain privé ?

Dans le cas de fuites sur une canalisation d’évacuation traversant une propriété privée (il n’est pas précisé s’il s’agit d’eaux usées ou
pluviales), la réponse du ministére de I’intérieur est la suivante: « Conformément aux dispositions de l'article L. 152-1 du code rural
et de la péche maritime, il est institué au profit des collectivités publiques, des établissements publics ou des concessionnaires de
services publics qui entreprennent des travaux d'établissement de canalisations d'eau potable ou d'évacuation d'eaux usées ou
pluviales, une servitude leur conférant le droit d'établir & demeure des canalisations souterraines dans les terrains privés non bitis,
excepté les cours et jardins attenant aux habitations. Toutefois, l'appartenance de l'ouvrage au réseau public d'eau et
d'assainissement doit étre appréciée au regard des éléments suivants. Lorsque l'ouvrage a pour seul objet de desservir la propriété
qu'il traverse, il constitue un équipement propre, exclusivement placé sous la responsabilité du propriétaire du terrain qu'il dessert.
Ce dernier doit, par conséquent, en assurer l'entretien et procéder aux réparations nécessaires a son bon fonctionnement. En
revanche, lorsque l'ouvrage a pour effet d'alimenter plusieurs propriétés privées et excede par ses caractéristiques les seuls besoins
de la propriété qu'il dessert, la jurisprudence administrative le considére comme partie intégrante du réseau public d'eau et
d'assainissement. Ce dernier se trouve alors placé sous la responsabilité du gestionnaire du service public d'eau potable et
d'assainissement qui doit en assurer l'entretien (CAA Bordeaux, 29 juillet 1993, commune de Manduel, n°® 92BX00964). Par
conséquent, les travaux réalisés sur une canalisation publique d'évacuation traversant une propriété privée ne peuvent étre mis a la
charge du propriétaire, uniquement si elle ne dessert que la propriété qu'elle traverse. » Sans étre inexacte, cette réponse
ministérielle est néanmoins incompléte et la FNCCR tient & ajouter un certain nombre de précisions :

- les collectivités ont certes un droit d’établir des canalisations publiques en terrain privé non construit, mais ce droit doit
étre matérialisé par un acte juridique : la servitude ;

- les canalisations ne desservant qu’un usager sont effectivement des équipements propres qui sont a la charge du
propriétaire (ou du bénéficiaire de I’autorisation de construire) au moment de leur mise en place initiale, mais il ne faut
pas en tirer la conclusion générale que toutes les interventions ultérieures (réparations, renouvellement, ...) seront
automatiquement et systématiquement a la charge du propriétaire (ou occupant) ; au contraire, plusieurs jugements ainsi
que des réponses ministérielles antérieures a celle citée ci-dessus imputent la responsabilité au service public d’eau
potable en cas de fuite avant compteur, y compris en terrain privé ;

- laffirmation selon laquelle une canalisation desservant plusieurs usagers est publique s’appuie sur un arrét relatif au
financement initial du réseau a ’occasion de la construction d’une maison d’habitation, mais le méme principe ne

s’applique pas au réseau intérieur d’un lotissement (s’il n’est pas rétrocédé a la collectivité compétente) ou a des
raccordements réalisés en plusieurs temps par des propriétaires privés différents.

Question écrite n°21846, JO Sénat du 19 janvier, p.210

7. Note de la DGCL relative a I'exercice des compétences eau et assainissement par les EPCI

Une note ministérielle datée du 18 septembre 2017 revient sur le transfert des compétences « eau » et « assainissement » aux
communautés de communes et d’agglomération suite a la loi NOTRe. Elle confirme un certain nombre d’analyses de la FNCCR :

- La compétence « assainissement » pourra continuer a étre exercée partiellement par les communautés de communes et
communautés d’agglomération jusqu’au ler janvier 2020 en tant que compétence facultative. La communauté de communes ou
d’agglomération devra donc exercer au minimum trois compétences optionnelles (hors assainissement), ce nombre montant a neuf
pour obtenir le bénéfice de la DGF bonifié (communautés de communes).

- Un EPCI a fiscalité propre peut transférer tout ou partie des compétences « eau » et « assainissement », sur tout ou partie de son
territoire, & un ou plusieurs syndicats : cela n’est pas remis en cause par la loi NOTRe.

- Le transfert des compétences « eau » et « assainissement » ne se traduira pas nécessairement par une harmonisation immédiate de
la tarification au sein d’un méme EPCI, notamment en raison de la continuité des contrats de DSP. En cas de gestion directe ou a
I’échéance des contrats, ’EPCI devra tendre & une harmonisation des tarifs, qui peut étre progressive. Des différences tarifaires
restent admises s’il existe « des différences de situation appréciables » entre les usagers ou si elles sont justifiées par une « nécessité
d’intérét général en rapport avec les conditions d’exploitation du service » (CE, 10 mai 1974, Desnoyer et Chorques).
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- Plusieurs modes de gestion (régie et délégation de service public) peuvent coexister pour un méme service au sein d’un méme
EPCI, mais la mixité¢ des modes de gestion ne justifie pas des différences de tarif (méme si a I’inverse, la mixité des modes de
gestion pourrait étre justifiée par des différences de situation et donc étre compatible avec une différence de traitement).

- La note (re)précise également le champ du service des eaux pluviales urbaines (que la doctrine jurisprudentielle et administrative
rattache a la compétence « assainissement ») : il s’agit du service public administratif de la gestion des eaux pluviales urbaine qui
concerne les zones définies comme constructibles par un document d’urbanisme (zone U ou AU), donc y compris en zone « rurale
». En revanche, I’articulation entre la gestion des eaux pluviales urbaines et les missions de « maitrise des eaux pluviales et de
ruissellement » (qui figure au 4° de I’article L211-7 du code de I’environnement) voire « la lutte contre I'érosion des sols » d’une
part et « la défense contre les inondations » (qui entre dans le champ de la compétence Gemapi) d’autre part n’est pas précisée, de
méme que la gestion des eaux pluviales qui ruissellent d’une zone non constructible vers une zone constructible ou I’inverse.

- Enfin, il est rappelé que le service de gestion des eaux pluviales urbaines, en tant que service public administratif, reste a la charge

du budget général de la collectivité¢ ou de I’EPCI compétent. L’assemblée délibérante de la collectivité compétente en
assainissement devra donc fixer la proportion des charges de fonctionnement et d’investissement qui doit étre financée par une
contribution du budget général versée au budget annexe de ’assainissement, en s’inspirant éventuellement des indications de la
circulaire du 12 décembre 1978. A noter qu’une réponse ministérielle a une question écrite du député Edouard Philippe, désormais
premier ministre, avait déja confirmé la possibilité d’un transfert partiel de compétence vers les syndicats mixtes.

Note de la DGCL relative a I'exercice des compétences eau et assainissement par les EPCI

8. Controle sanitaire des eaux destinées a la consommation humaine

- Fréquence des prélévements et analyses Un arrété du 4 aolt 2017 transpose la directive 2015/1787 modifiant les annexes II
(contrdle) et III (analyse des paramétres) de la directive 98/83/CE relative a la qualité des eaux destinées & la consommation
humaine (EDCH). Cet arrété modifie I’arrété du 11 janvier 2007 en précisant les conditions que doit respecter la personne
responsable de la production ou de la distribution d’eau, pour pouvoir réduire la fréquence de ses contrdles analytiques
réglementaires (prélévements et analyses de type P1 et D1). Le texte intégre dans I’annexe de I’arrété du 21 novembre 2007, en
condition liminaire a la modification du programme analytique réglementaire (au sens du R13221-24), la réalisation d’une analyse
des dangers et de leur maitrise par le responsable de la production ou de la distribution d’eau laquelle aboutit & 1’élaboration d’un
plan de gestion de la sécurité sanitaire de 1’eau ou PGSSE (water safety plan en anglais). Une analyse des dangers conforme 2 la
norme NF EN 15975-2 permet de satisfaire aux exigences du code de la santé publique (R1321-24). Enfin, cet arrété modifie les
limites et références de qualité de certains paramétres chimiques et organoleptiques de I’eau (baryum, ammonium, oxygéne
dissous).

Arrété du 4 aoiit 2017 modifiant plusieurs arrétés relatifs aux eaux destinées 2 la consommation humaine pris en application
des articles R. 1321-2, R. 1321-3, R. 1321-10, R. 1321-15, R. 1321-16, R. 1321-24, R. 1321-84, R. 1321-91 du code de la santé
publique
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XIII.

LES INDICATEURS DE PERFORMANCE

Ces indicateurs sont obligatoires et précisés dans I’arrété du 2 mai 2007 relatif aux rapports annuels.

Indicateurs descriptifs des services

2016 2017 Unité
D101.0 | Estimation du nombre d'habitants desservis 13 954 14 091 habitants
D102.0 | Prix TTC du service au m® pour 120 m* 1,87 1,88 €/m’
DI51.0 Dela.l maximal d'ouverture des branchements pour les nouveaux abonnés définis par le 2 2 Tours
service
Indicateurs de performance 2016 2017 Unité
Taux de conformité des prélévements sur les eaux distribuées réalisés au titre du contréle
P101.1 o R e . p B s 100 100 %
sanitaire par rapport aux limites de qualité pour ce qui concerne la microbiologie
Taux de conformité des prélévements sur les eaux distribuées réalisés au titre du contréle
P102.1 sanitaire par rapport aux limites de qualité pour ce qui concerne les paramétres physico- 100 100 %
chimiques
Sans
P103.2B | Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d'eau potable 116 116 dimension,
entre 0 et 120
P104.3 Rendement du réseau de distribution 81,74 85,70 %
P105.3 Indice linéaire des volumes non comptés 1,43 1,16 m*/j/km
P106.3 Indice linéaire de pertes en réseau 1,37 1,08 m*/j/km
P107.2 Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable 0,59 0,51 %
P108.3 Indice d’avancement de la protection de la ressource en eau 80 80 %
P109.0 Montant des abandons de créances ou des versements & un fond de solidarité 0,0015 0,0045 €/m’
P151.1 Taux d’occurrence des interruptions de service non programmées Non déterminé | Non déterminé %
P152.1 Taux ’de respect du délai maximal d’ouverture des branchements pour les nouveaux Non déterminé | Non déterminé %
abonnés
P153.2 Durée d’extinction de la dette de la collectivité 0 0 années
P154.0 Taux d’impayés sur les factures d’eau de I'année précédente 1,17 1,8 %
P155.1 Taux de réclamations Non déterminé | Non déterminé %
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28 février 2001 :
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1 janvier 2006 :
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1 janvier 2009 :

1 janvier 2011 :

1 janvier 2011 :

1 janvier 2013 :

1 janvier 2014 :

ANNEXE 1 : Historique

Sur I’initiative de M.Ventelou, maire de St Médard de Guiziéres, 4 communes décident de se
regrouper pour leur gestion des ressources en eau et des réseaux d’eau potable (St Médard de
Guizieres, St Seurin sur I’Isle, Abzac et Camps sur I’Isle) : création du Syndicat d’étude

Adhésion des communes de Porchéres, St Antoine sur I’Isle, Petit Palais et Cornemps, Gours
et St Sauveur de Puynormand

Adhésion de la commune de Puynormand

Adhésion de la commune de St Christophe de Double
Adhésion de la commune du Fieu

Adhésion de la commune de Coutras

Modification des statuts : transformation en Syndicat de travaux (Syndicat Intercommunal
d’Adduction d’Eau Potable de la Vallée de I’Isle)

Extension des statuts du Syndicat qui devient un syndicat a la carte avec les caractéres
optionnels liés a I’assainissement collectif et 1’assainissement non collectif. Le syndicat
devient le Syndicat Intercommunal d’Adduction d’Eau Potable et d’Assainissement de la
Valée de I’Isle ( ou SIAEAVI).
* adhésion a la compétence optionnelle « assainissement collectif » : Camps sur 1Isle,
Gours, Porchéres, Puynormand et St Antoine sur I’Isle
e adhésion a la compétence optionnelle « assainissement non collectif» pour le
contr6le des installations : Abzac, Camps sur I’Isle, Gours ; Petit Palais et Cornemps,
Porchéres, Puynormand, St Antoine sur I’Isle, St Médard de Guiziéres, St Sauveur de
Puynormand et St Seurin sur I’Isle

Le Comité¢ Syndicat valide de nouveaux statuts intégrant dans la compétence
« assainissement non collectif », I’entretien et la réhabilitation des installations.

Adhésion de la commune de Puynormand a la compétence optionnelle « assainissement
collectif » par délibération du Conseil Municipal du 14 octobre 2005.

Adhésion de la commune de St Christophe de Double a la compétence
optionnelle « assainissement non collectif » par délibération du Conseil Municipal du 12
décembre 2006.

Adhésion de la commune de St Sauveur de Puynormand & la compétence optionnelle
« assainissement collectif » par délibération du Conseil Municipal du 5 novembre 2008.

Adhésion de la commune Le Fieu a la compétence optionnelle « assainissement non collectif »
par délibération du Conseil Municipal du 4 décembre 2009.

Adhésion de la commune de St Médard de Guiziéres & la compétence optionnelle
« assainissement collectif » par délibération du Conseil Municipal du 20 décembre 2010.

Dans le cadre du schéma départemental de coopération intercommunal, Parrété du
22/11/2012 intégre la commune Les Eglisottes et Chalaures dans le périmétre du syndicat au 1
janvier 2013.

Adhésion de la commune de Petit Palais et Cornemps & la compétence optionnelle
« assainissement collectif » par délibération du Conseil Municipal du 21 octobre 2013.






Annexe 2 : Gouvernance du S.I.LA.E.P.A. de la Vallée de I’Isle

Suite aux élections municipales de mars 2014, chaque commune a désigné des délégués qui sidgent au sein de
I’assemblée du Comité Syndical. L’élection du Président et des membres du Bureau et différentes commission s’est
déroulée le 29 avril 2014.

Liste mise a jour le 2 IS . 5 A
05/06/2018 Délégués titulaires Délégués suppléants
NOM Prénom NOM Prénom
RABANIER Jacques
AoziE LOONES Jean-Pierre DUYAL Jeany
: RESENDE David :
Camps sur ['Isle GOMEZ N e DE MARCHI Patrick
FOULHOUX Michel L
Coutras Est JAMBON Alatn DI CORRADO Véronique
PAIGNE Alain s
Gours RIMBAUD Michel SAUVANAUD Giséele
: NADEAU Bernard .
Les Eglisottes et Chalaures GUILLEMOT Betnard HUCHET Patrick
; BENECH Mariette i
Le Fieu DUCHOZE DlSidne DREMIERE Philippe
; ; RAICHINI Patricia .
Petit Palais et Cornemps BESSARD Terémy COUTANT Alain
; AICCOBERRY Christian ;
Porcheéres MALAISE Berand DOUCET-BARRAUD |Xavier
COLAS Gilles .
Puynormand BAYLE Totl PASCAL Christophe
; : PEYRIDIEUX Péquerette g
St Antoine sur I'Isle BORDET Cédric GADEAUD Didier
s DELABROY Georges .
St Christophe de Double PHILIPPS Tacanss ARNOUD Alain
: = CATALAN Stéphane s
St Médard de Guiziéres CHAMPAGNE T BERCE Fréderic
StS de P d DUBET Jean-Pierre DOLE F "
t Sauveur de Puynorman MICOINE Claude ranc
] : BERTHOME Marcel A
St Seurin sur 'Isle DELEGER Michel PERRICHON Dominique
Le Bureau
Président Vice-Présidents Délégation
M. RABANIER, lier Vice-président Commissions Travaux et SPANC
M.CATALAN M.DELEGER, 2iéme Vice-président Commissions des Finances et DSP
M™ BENECH, 3¥m¢ Vice-présidente Commission Eau Potable
M.RESENDE, 4#™ Vice-président Commission Assainissement Collectif
Commission des Finances
Président Membres
M. RABANIER, lier Vice-président M.RESENDE, 4#m¢ Vice-président
MCATALAN M.DELEGER, 2iéme Vice-président Mme RAICHINI
M™ BENECH, 3™ Vice-présidente M. AICCOBERRY
Commission DSP (Délégation de Service Public)
Président Membres
M. RABANIER, lier Vice-président M.RESENDE, 4#m¢ Vice-président
HUCATALAN M.DELEGER, 2i¢me Vice-président M.NADEAU
Mm BENECH, 3*™ Vice-présidente M.GUILLEMOT
Commission Travaux
Membres titulaires Membres suppléants
M.CATALAN, Président M.LOONES
M. RABANIER, lier Vice-président M" DUCHOZE
M.DELEGER, 2i¢me Vice-président M" RAICHINI
M™ BENECH, 3#m¢ Vice-présidente M DELABROY
M.RESENDE, 4™ Vice-président M"™ CHAMPAGNE







Annexe 3 : Analyse comparative

FNCCR 2016
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Annexe 4 : Rapport 2017 de PARS






A
| & w»
| (\

) .y

@ D Agence Régionale de Santé

Nouvelle-Aquitaine ¢,

SYNDICAT VALLEE DE L'ISLE

Qualité de |'eau sur |'unité de distribution :
VALLEE DE L'ISLE

Synthése de |'année 2017 o121

000489

L'eau distribuée sur I'ensemble du Syndicat provient de 3 forages profonds Communal 2 (270 m) a St
Seurin sur I'Isle, Laveau (242 m) a St Médard de Guiziéres et Troquereau (283 m) & Coutras qui captent

Controle Sanita_ire

L'ARS est réglementairement chargée du
contréle sanitaire de I'eau potable. Cette
synthese prend en compte les résultats des
33 analyses bactériologiques et 51
analyses physico-chimiques réalisées sur
l'eau distribuée. Lors de mauvais résultats,
des mesures correctives sont demandées a
l'exploitant et de nouvelles analyses sont

production et de la distribution de I'eau.

la nappe de I'Eocéne moyen. Ces forages sont dotés de périmétres de protection. L'eau suit un traitement
de déferrisation et de chloration dans les stations de production de Communal 2 & St Seurin sur 1'Tsle,
Laveau a St Médard de Guizi¢res et Troquercau a Coutras, puis est distribuée sur I’ensemble des 13
communes du Syndicat des Eaux. Le Syndicat des Eaux de la Vallée de L'Isle assure la gestion de la

Bactériologie

111

réalisées.

" Conseils

Apres quelques jours d'absence,
laisser couler l'eau avant de la boire.

Consommer uniquement 'eau du
réseau d'eau froide.

Les traitements complémentaires sur
les réseaux intérieurs d'eau froide
(adoucisseurs, purificateurs, ...) sont
sans intérét pour la santé, voire
dangereux. Mal réglés ils peuvent
accélérer la dissolution des métaux
des conduites, ou mal entretenus
devenir des foyers de développement
microbien. Ces traitements sont &
réserver aux eaux chaudes sanitaires.

Dans les habitats équipés de
tuyauteries en plomb, laisser couler
I’eau quelques minutes avant de la

4 boire lorsqu’elle a séjourné

plusieurs heures dans les
canalisations. Il est conseillé de
remplacer ce type de canalisation.

Pour la prévention des caries
dentaires, un apport complémentaire
en fluor peut étre recommandé
lorsque sa teneur dans 1’eau est
inférieure a 0,3 mg/l, demandez
conseil a votre médecin ou & votre
dentiste.

Toute possibilité de communication
entre I'eau d'un puits, d'un forage
privé ou I’eau d’un récupérateur
d’eau pluviale et I'eau d'adduction
publique est interdite (ni vanne, ni
clapet).

|

Micro-organismes indicateurs
d'une éventuelle contamination
des eaux par des bactéries
pathogenes. Absence exigée.

100,00% des échantillons analysés dans le cadre du contrdle sanitaire se
sont révélés conformes aux normes.

Nitrates =
Eléments provenant
principalement de I'agriculture,
des rejets domestiques et

industriels. Ne doit pas excéder
50 mg/l.

Tous les résultats sont conformes a la limite de qualité réglementaire.
Valeur maximale relevée : 0,30 mg/I

Teneur en calcium et en
magnésium dans l'eau. Il n'y a pas
de valeur limite réglementaire.
Elle s'exprime en Degré Frangais

(°F).

Eau peu calcaire. Valeur moyenne : 14,64 °F.

’

Eluorures  :
Oligo-éléments présents
naturellement dans l'eau. La

teneur de cet élément ne doit pas
excéder 1,5 mg/l.

Valeur moyenne relevée : 0,20 mg/1.

Pesticides " : .
Sauf paramétres particuliers, la
teneur ne doit pas excéder 0,1
pg/l par molécules
individualisées.

La présence de pesticides n'a pas été détectée dans I'eau distribuée.

AVIS SANITAIRE GLOBAL .

BACTERIOLOGIE : 100% des échantillons analysés lors du contrdle sanitaire ont révélé une eau
conforme aux limites de qualité.

PHYSICO-CHIMIE : 100% des échantillons analysés lors du contrdle sanitaire ont révélé une eau
conforme aux limites de qualité.

Ce document a été établi en application de I'arrété du 10 juillet 1996
Les informations sur la qualité de I'eau sont disponibles en mairie et sur Internet : http://www.eaupotable.sante.gouv. fr

ARS - Délégation Départementale de la Gironde - Espace Rodesse 103 bis, rue Belleville - CS - 91704 - 33063 BORDEAUX Cedex
Téléphone : 0557014544 — Télécopie : 0559145111 - Mail : ars-dd33-sante-environnement(@ars.sante. fr







- SI_EPDT2-Indicateurs SP_ Synthese par UGE (aep prv).rep - Edition du 28 févr. 2018

2 r UGE : 0121 SYNDICAT VALLEE DE L'ISLE

@ D Agence Réglonale da Santé

Nowvellz-Rquitain
OBJET : Circulaire n® 12/DE du 28 avril 2008 - Mise Dest : SYNDICAT DES EAUX VALLEE DE L'ISLE
en oeuvre du rapport sur le prix et la qualité des ) i
services publics d'eau et d'assainissement en Fir: IMPASSE BUGHATERL D'EAl
application du décret n°2007-675 du 2 mai 2007. B.P. 12

33230 ST MEDARD DE GUIZIERES

Indice d'avancement de la protection de la ressource en eau (P 108.3)

Code BPerim. Avis
T Nom du captage Debit| protect: Delib. Date | geologue Indice
Code Date
033000104 TROQUEREAU 1385 ON TE 11/08/1989 24/09/1990 [F{bz)
033000296 LAVEAU 594 ON TE 11/08/1989 24/09/1990 [t:{ebz
033002265 COMMUNAL 2 502 ON TE 11/08/1989 24/09/1990 |8z
Indice consolidé /JUGE 3 80,0 %

Taux de conformité des prélévements sur les eaux distribuées réalisés au titre du
controle sanitaire par rapport aux limites de qualité pour ce qui concerne la
microbiologie et les paramétres physico-chimiques (P101.1 & P102.1).

Installation Parametresmicrobiologiques | Parametres physico-chimiques

Pop Nombre de
TS 2| Nombre total de |prelevements
I foe ng)"t prelevements non

Nombre total Nombre de
de prelevements
prelevements | non conformes

conformes
‘033000587 TROQUEREAU TTP 1385 5 ' 5
033000737 LAVEAU TTP 502 3 3
033000750 COMMUNAL 2 TTP 491 3 ) 3
033000489 VALLEE DE L'ISLE ubl 12210 22 26
Total 33 R R o
S Taux de conformité il w1ﬂbo,0 % 100,0 %

(1) Population pour les UDI ou Débit en m3/j pour les CAP/MCA/TTP
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